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Priorita per la soddisfazione
deiclienti 3PL Pwisac

Laziendatedescadiserviziindustriali WISAG controlla10.000 referenze

didiverseaziende conil software digestione Easy WMS di Mecalux

SFIDE

* Gestire 10.000 referenze diclienti
diversi con esigenze specifiche di
stoccaggio edistribuzione.

Paese: Germania | Settore: trasporto e operatorilogistici

FT——

e Proporre un servizio personalizzato
ad aziende didiversisettori.

SOLUCIONES

* Software di gestione magazzini
Easy WMS.

* Software perla Gestione di
Spedizioni Multi-Corriere.

* WMS per 3PL.
* Portale clienti 3PL.

* Fatturazione 3PL.
¢ Logiche specifiche del cliente.

VANTAGGI

e Servizio che soddisfa le esigenze
diognicliente: dallo stoccaggio
temporaneo alla preparazione degli
ordini cross-docking.

« Comunicazione diretta congliutenti
per facilitare il processo decisionale
sulle scorte.
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WISAG é un’aziendaaconduzione familiare
consedeaFrancoforte (Germania).
Riconosciuto come uno dei principali fornitori
diserviziindustrialidel Paese, WISAG Industry
Service Group offre alle aziende soluzioni
periprocessidigestioneamministrativa

e produttiva.llsuo motto e “Let’send the
impossible!” (“Mettiamo fine all'impossibile”.)

Limpresafornisceunservizio digestione
degliimpiantiche comprende manutenzione,
pulizia, fornitura dienergia, logisticae
soluzionitecnologiche per gliimpianti.

’azienda,conunteam espertocompostoda
14.000 dipendenti, sfruttail pieno potenziale
delletecnologieinnovative e siimpegna perla
sostenibilita.
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“In WISAG consideriamo lalogisticacome
ilmotore del successo di ogniazienda. Ci
adattiamo quindialle esigenze specifiche di
ognisettore, garantendo un flusso ottimale
dimateriali. Lanostra priorita e gestirele
mercideinostriclientinel modo piu efficiente
possibile”, spiega Michael Lederer, Direttore
generale di WISAG Logistics Solutions.

Nel suo magazzino diKrefeld (Germania),
WISAG offre servizilogistici personalizzati
ad aziendedivarisettori. Nel caso diuno dei
suoi principali clienti, un produttore di sistemi
diclimatizzazione domestica, ilmagazzino
funge da collegamento conlaproduzione,
consegnandoisemilavoratialmomento
giusto.

Lasocietadiserviziindustriali WISAG ha
implementato il software digestione di
Mecalux nel suo continuo sforzo di offrireun
servizio eccellente. Questa decisione sibasa
suuna precedente esperienzadisuccessoin
un altro dei suoi magazzini,anch’esso situato
aKrefeld. Lederer afferma: “Con Easy WMS
possiamo controllare I'inventario, una fun-

zione essenziale per garantire la precisione
delle operazioni.Inoltre, conoscevamo gia
lefunzionalitaeivantaggidelsistema,ilche
hareso facile'implementazionein questa
nuovasede”. |l software tiene traccia dioltre
10.000 SKU, tenendo conto delle caratteristi-
che deiprodottie delle specifiche esigenze di
stoccaggio edistribuzione diciascun cliente.

Easy WMS ¢il cervello dell’impianto di
WISAG che organizzatutte le attivita, dalla
ricezione al prelievo degliordini e alla di-
stribuzione. “Unabuonalogisticasibasa
sull’ottimizzazione dei processi. Seguendo
rigorosamente leistruzioni di Easy WMS, ino-
strioperatoripercorrono le distanze piu brevi
all’interno delmagazzino, il che sitraduce

inunaspedizione pilrapida deiprodotti”,
conferma Lederer.

Comunicazione coniclienti

Uno deirequisitidell’azienda diserviziindu-
striali WISAG, almomento didigitalizzareil
proprio magazzino, era quello digarantire
unacomunicazione fluida conipropri
clienti. “llnostro servizio sibasa sull’ascolto
attivo. Capireirequisitie le esigenze dei
nostripartner e essenziale per fornireloroil
miglior servizio possibile”, sostiene Lederer.
Ilmodulo WMS per 3PL, una funzionalita
avanzatadi Easy WMS, facilitail processo
decisionale in materia dimagazzino, picking
e spedizione perle aziendeincuiviene
adoperato.
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“Con Easy WMS possiamo
controllare I'inventario; una
funzione essenziale per garantire
operazioni accurate”,

Michael Lederer
Direttore generale di WISAG
Logistics Solutions
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Questasoluzione digitale e compostadatre
sottomoduli:

¢ Portaleclienti 3PL. Limpresa offre ai clienti
il pieno controllo del proprioinventario,
consentendo loro diprendere decisionipiu
rapide ed efficienti. Le aziende possono
interagire con WISAG per richiedere, ad
esempio, la preparazione e ladistribuzione di
ordini specifici.

e Fatturazione 3PL.Forniscereportdi
fatturazione dettagliati che specificanoi
servizifornitida WISAG a ciascuno dei suoi
clienti. Tutte le attivita dimagazzino vengono
registrate per consentirea WISAG digenera-
relafattura.

¢ Logiche specifiche del cliente. Uoperatore
3PL personalizzaiprocessilogisticiin base ai
requisiti specifici del cliente, comeil numero
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il

massimo dilotti per consegna o l'altezza
richiesta deipallet.

Spedizioniottimizzate
“Lanostrapriorita e evitare errorinella
consegnadegliordini”, sottolineail Direttore
generale di WISAG.

Per garantire la soddisfazione deiclienti di di-
versisettori, WISAG hainstallato il Software
perla Gestione di Spedizioni Multi-Corriere;
un modulo diEasy WMS che gestisceipro-
cessidiimballaggio, etichettatura e spedizio-
ne personalizzata delle merci.

Il sistemaindicaaglioperatoricomeimbal-
lareiprodotti,inoltre, generae stampale
etichette. Allo stesso tempo, comunicacon
le agenzie ditrasporto, soprattutto DPD, per
coordinare laspedizione degli ordini ai clienti
finaliin tuttala Germania.
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“Lasincronizzazione conleagenziedicon-
segnafacilitaillavoro deglioperatorie dei
trasportatori, oltre a velocizzare le spedizio-
ni”,aggiunge Lederer.

Logistica sotto controllo

Per WISAG, uno dei principali fornitoridi servi-
ziindustrialiin Germania, la soddisfazione del
cliente € fondamentale. Limplementazione di
Easy WMS nel magazzino diKrefeld esemplifi-
calasuadedizionealservizio.Conil software
di Mecalux, I'azienda tedesca harafforzato
lacomunicazione diretta conisuoiutentiper
fornire lorounservizio personalizzato. Grazie
alla digitalizzazione delmagazzino, WISAG

ha ottenuto un controllo preciso delle scorte

e ha ottimizzato tutte le operazioninell’ottica
dell’eccellenza. Dando priorita alla soddisfa-
zione del cliente, WISAG ¢ pronta a soddisfare
lerichieste piu esigentiinun mercato sempre
piu competitivo.



