Easy WMS moltiplica x8
Il numero di ordini online

La cancelleria SurDiscount hainaugurato un nuovo magazzino di 2.700 m?a Saint-Evarzec (Francia) perla
preparazione degliordiniacquistatiattraversoil suo sito web. Oltre alle scaffalature portapallet, Mecalux ha
implementatoil software digestione Easy WMS e il modulo Multi Carrier Shipping Software. | due sistemisono
responsabilidell’organizzazione dituttiiciclioperativie del controllo accurato delle 9.000 referenze disponibili,
nonché dell’automazione dellacomunicazione conleagenzie ditrasporto. Con queste soluzioni, SurDiscount
haaumentato diotto volteil numero diordini preparati,aiutando I'aziendaad entrare nelmondo onlinee ad
espanderelasuaattivitain Francia e persinoin Europa.

Paese: Francia | Settore: carta e derivati
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* Numero di ordini preparati
moltiplicati perotto: Easy WMS ha
permesso a SurDiscount diaumentare
le prestazioninella preparazione degli
ordiniutilizzando le stesserisorse, dalla
preparazione diunamedia di 50 ordini al
giornoa400.

¢ Logisticafocalizzatasull’e-
commerce: 'lazienda halanciatola
vendita online deipropriprodottial
fine di espandereil proprio mercato.
Easy WMS indirizza glioperatoriin ogni
momento nel preparare ed emettere gli
ordiniin modo rapido e privo di errori.

¢ Integrazione conle agenzie di
trasporto:il WMS comunicaconle
agenzie ditrasporto che distribuiscono
gliordini di SurDiscount per organizzare
le spedizioni ed evitare ritardi.




Unafiorente aziendadifamiglia
SurDiscount & un’azienda familiare francese
specializzatain cancelleria e forniture per
ufficio.Nasce nel 2006, almomento della
schiusa dell’e-commerce e dell’laumento
delle vendite flash su Internet. | proprietari
diquestaaziendahannodecisodilanciare
un concetto completamente innovativo: una
cancelleria con centinaia discontionline.

Nel corso deglianni, SurDiscount ha diversifi-
catolasuaattivita con materiale periltempo
libero creativo e le belle arti. Lazienda ha tre
puntivendita nella Bretagna francese dove
offre servizidireprografia, fotocopie, stampa
fotografica, stampadifrancobollie duplicati
dichiavi.Dapoco,riparaancheapparecchia-
ture informatiche.

Nel 2019, 'azienda ha deciso dicreareil pro-
prio sito web SurDiscount.com, un negozio
dicancelleriaonline con centinaia disconti.
Il suo obiettivonon & altroche espandereil
mercatoin Franciae, alivellointernazionale,
intutta Europa.

Anthony Le Fur, direttore di SurDiscount,
spiega: “Inizialmente, tutti gliordinionline ve-
nivano preparati nel nostro negozio. Tuttavia,
cisiamoresiconto che se volevamo davvero
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ottenere una maggiore velocita e affidabilita,
avremmo dovuto separareiciclioperatividel
negozio fisico dallanostralogisticaonline”.

A questo scopo, I'azienda hainaugurato
unmagazzino di2.700 m?a Saint-Evarzec
dedicato specificamente allo stoccaggio
delle 9.000 referenze che possiedonoealla
preparazione degliordini vendutiattraversoil
sito web. Mecalux ha attrezzato ilmagazzino
conscaffalature portapallet, unsistemadi
stoccaggio che sidistingue per la sua versati-
lita, adattando le ubicazionialle dimensionie
alle particolarita dellamerce. Le scaffalature
fornisconol’accesso diretto ai prodotti,ilche
e essenziale perfacilitare eaccelerare le atti-
vita distoccaggio e preparazione degli ordini.

E statoinstallato anche un soppalco di115m?,
una soluzione che sfrutta al massimo l'altezza
delmagazzino per raddoppiare la superficie
distoccaggio. |l piano superiore & stato desti-
nato agliufficimentreil pianoinferiore all’area
diconsolidamento e confezionamento.

Sceltadiun WMS

“Abbiamo molte referenze. Neinegozifisici
ne gestiamo circa26.000 mentre, nel ma-
gazzinoonline,almomento ne abbiamo solo
9.000. lInostro obiettivo &€ che questacifra
raggiungai20.000 nei prossimidue anni”,
affermail Direttore di SurDiscount.

Lagestione diunnumero cosielevato di arti-
colicomportal’'ulteriorerischiodiaumentare
anchelapercentuale dierrori. “Per evitarli,
abbiamoinprogrammadiimplementareun
sistema di gestione del magazzino”, aggiun-
ge Anthony Le Fur.

Lasceltadiunsistemadigestione delma-
gazzino éunagranderesponsabilita per
un’azienda, inquanto e decisiva peril futuro
dellasupply chain. lideale sarebbe scegliere
un software che siadattialle particolarita di
ciascunasocieta, ottimizziiciclioperatividel
magazzino e che possa crescere man mano
chele esigenze logistiche sievolvono.
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“Consiglierei Easy WMS perché siamo molto
soddisfatti: ci ha aiutato a estendere la nostra attivita
su Internet. Inoltre, grazie a questo WMS, siamo in
grado di preparare piu ordini, abbiamo ottimizzato la
nostra redditivita e migliorato la qualita del servizio”.

Anthony Le Fur

Direttore di SurDiscount
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“Ho fattoricerche online eho scopertoche
Easy WMS di Mecalux poteva comunicare
conilnostro ERP XL Soft. Sapendo questo,
ladecisione é statasemplice, perchécié
stato garantito chel'integrazione avrebbe
funzionato correttamente”, afferma Anthony
Le Fur.

Un’altra decisione che SurDiscount hado-
vuto prendereriguardava la struttura del
WMS.Secondoil Direttore del gruppo: “Il
nostro ERP XL Soft operain modalita SaaS
(Software as a Service) basatasucloud,
quindiciésembratoovviochelo facesse
ancheil WMS. Con questa funzionalita, non
dobbiamo preoccuparcidellagestione dei
server e possiamo concentrarcisullanostra
attivita”. Conlamodalita SaaS di Easy WMS,
glioperatoridelmagazzinoaccedono a
Easy WMS, alle applicazioniassociate e agli
aggiornamentida qualsiasibrowser conla
massima sicurezza.

“Apprezzoil supporto deiteam commer-
ciali e tecnicidiMecalux, in quanto cihanno
aiutatoaidentificare le nostre esigenze a
familiarizzare conl’'uso diun WMS”, afferma
Anthony Le Fur.

Ciclioperatividel magazzino

Easy WMS dirige tuttiiciclioperatividel ma-
gazzino di SurDiscount, dal ricevimento della
merce alla preparazione degliordini fino alle
spedizioni.Nonsolo haun controllo preciso
deiprodotti, maottimizzaanche i movimenti
perunamaggiore produttivita.

“Avviareilmagazzinoinsieme al software
digestioneeral’ideale perché glioperatori
acquisisseroimmediatamente le giuste
abitudini”, affermaLe Fur.

Easy WMS pianificaedirigeil lavoro di tutti gli
operatorial fine di ottenere maggiore velocita
edevitare errori. “Inviaistruzioniprecise agli
operatoriattraversounterminale aradiofre-
guenza sucome eseguire ogni operazione. E
unsistema molto intuitivo, quindisiimpara ad

usarlo moltorapidamente. Abbiamodatrea
cinque operatorinel personale, asecondadei
picchinell’attivita dimagazzino, e nessuno di
loro habisogno disapere come viene distri-
buitalamerce”, afferma Anthony Le Fur.

Ricevimento e stoccaggio dellamerce
Ognimese, previa notificadellERP XL Soft
aEasy WMS, siricevono una moltitudine
dipalletinviati dai fornitori con migliaia di
articolididimensioniridotte. Glioperatori
identificano quindiogni prodotto conl'aiuto
diunterminale aradiofrequenzain modo
taleche il WMS controllichelo stockricevuto
corrispondaaquellochel’lERP aveva indica-
tochesarebbe arrivato.

Lacomunicazione adoppiosensotrail

WMS e ’ERP ¢ essenziale perunasocietadi
e-commerce come SurDiscount. Easy WMS
confermaall’ERP laricezione dellamerceelo
stock disponibile perlavendita. Ecco perché
e stataunapriorita per Anthony Le Fur che
“I'interfacciatraidue software funzionasse
perfettamente”. Il WMS tiene traccia accura-
tamente diognielementointemporeale.Una
voltaidentificatalamerce, il WMS gliassegna
un’ubicazionein cuiverrastoccata.

Lacorrettadistribuzione dellamercee
I'ordine nel magazzino sitraduconoinun
funzionamento piu fluido. Cid consente agli
operatoridiindividuare gliarticoli piu velo-
cemente. Ladigitalizzazione & stataun aiuto
molto prezioso per questo magazzino perché
contribuisce a pianificare tutte le attivita: in-
ventario, rifornimento, picking e spedizione.

Preparazione degli ordini

Eil ciclo operativo centrale di qualsiasie-com-
merce: preparare centinaia diordinial giorno
formatidapochelinee ciascuno. In partico-
lare, nelmagazzino di SurDiscount vengo
emessitrai6.000ei10.000 ordinial mese.

“Peraccelerareil ciclo operativo, prepariamo
gliordiniin due modidiversi:raggruppandoli
operonde”, affermail Direttore dell’azienda.



Sitratta dicriteriche semplificanola prepa-
razione dipiu ordinicontemporaneamente
daparte dello stesso operatore o durante
ununico percorso attraversoil magazzino. |l
WMS specificaall’operatoreil corridoioin cui
andare, 'ubicazione, I'articolo daindividuare
elaquantitadaestrarre.

Perilraggruppamento degli ordini, gliopera-
toriattraversanoil magazzinoindividuando
le referenze e depositandolein contenitori
che, successivamente, trasferiscono nell’a-
rea diconsolidamento. Unavoltaarrivati,
gliarticolivengono separati, classificatia
secondadell’ordine e confezionati. ll vantag-
giodigquesto metodo dilavoro é che gliordini
possono essere verificati per comprovare
chenoncisiano statierroriprimadiessere
inviatiai clienti.

Quando vengono preparatiper onde, invece,
glioperatoridispongonodiuncarrellocon
unnumero discatole che corrispondeal
numero diordini preparati. Easy WMS indica
aciascunoperatoreil corridoio, 'ubicazione,
'articolo e laquantita da estrarre,nonchéla
scatolain cuiposizionarelamerce. Pertanto,
ogniordine viene preparato durante I'estra-
zione degliarticolidalle ubicazioni, rapida-
mente eriducendo glierrori.

Sebbene 'azienda utilizzi entrambii metodi
dilavoro, lapreparazioneadonde élapil co-
mune. “Ora glierrorinel picking sono pochi.
Conlostessonumero dioperatoririspetto
aprima, abbiamo aumentato diotto volteil
numero diordini preparati”, afferma Anthony
LeFur.

Imballaggio e spedizioni

Processo chiave per garantire la soddisfazio-
ne del cliente, &€ 'ultimo ciclo operativo che
siesegueall’interno delmagazzino primadi
distribuire gliordiniaiclienti. Tuttigliarticoli
devono essere imballati correttamente per
garantirnel'integrita durantela consegna.
Inoltre, € necessaria una comunicazione flu-
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idatraleagenzieditrasportoeilmagazzino
alfine diorganizzare le spedizionied evitare
ritardiederrori.

Perriuscirci, SurDiscount haancheimple-
mentato Multi Carrier Shipping Software, un
modulo che aggiunge funzionalitaal WMS
pergenerare e stampare un’etichetta per
ciascunordine asecondadell’agenziache
laconsegnera. Questa etichettainclude, tra
le altre informazioni, il tracking number che
iclientiutilizzano per tenere tracciadeiloro
ordini.

“Grazie al modulo Multi Carrier Shipping
Software risparmiamo tempo nella spedi-
zione degliordini.In precedenza, dovevamo
connettercimanualmente coninostricorrieri
per stamparele etichette. Ora, quando scan-
nerizziamo ciascunordine, I'etichetta del

corriere e lanotadiconsegnavengono create
automaticamente. Cio riduce ulteriormenteiil
numero dierrorie aiuta aidentificare meglio
gliordinidaspedire”, spiega Anthony Le Fur.

Easy WMSssiconnette conleagenziedi
trasporto chedistribuiscono gliordinidi
SurDiscount: GLS, Mondial Relay e Colissimo
(inun futuro potrebbero essere dipiu se
'aziendalorichiedera). Grazieaquesta
connessione,icorrieripossiedonoinanticipo
tutte leinformazionidi cuihanno bisogno
per effettuare la consegna, come gli ordini
che devonorritirare, ilnumero dipacchiola
destinazione.

Software per entrare nell’e-commerce
SurDiscount & entrata con successo nel mon-
dodell’e-commerce. Perraggiungere questo
obiettivo, hainaugurato un nuovo magazzino
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di1.200 m? nel comune di Saint-Evarzec, de-
dicato esclusivamente alla preparazione degli
ordinionline. Lazienda ha preso ladecisione
strategicadidividerelalogisticadel proprio
sito web da quella deisuoi negozifisici.

Per gestire con successo tutte le sue refe-
renze e ottimizzare la preparazione degli
ordini, lasocieta hadecisodiimplementare
unsistemadigestione delmagazzino. Ha
scelto Easy WMS di Mecalux perché siadatta
alle sue esigenze specifiche e glihapermesso
diprofessionalizzare lasualogistica. Con
guesto software, questa cancelleriaha
moltiplicato di otto volte il numero diordini
utilizzando le stesserisorse. E un grande
successo perquestaaziendachesipropone
dioffrire 20.000 referenze online entro due
annie continuare cosiil suo sviluppo nel
mondo dell’e-commerce.



