Controllo di 5.000 referenze
per la produzione just-in-time
di oggettiincristallo

Steklarna Rogaska, produttore diarticoliin cristallo dialta qualita perlacasa,implementa
Easy WMS neisuoiquattro magazzini per ottimizzare laproduzione di pezzidi vetro.
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ROGASKA

SFIDE

* Gestire un numero crescente diordini
perlaproduzionejust-in-time diarticoli
in cristallo.

* Monitorare simultaneamente lo stato
diquattro magazziniin diverseregioni
della Slovenia.

SOLUZIONE
* Software digestione Easy WMS.

VANTAGGI

* Preparazione e spedizione di2.900
ordinial mese (equivalentia 7.300
pallet) destinatialle linee diproduzione
eaiclientidituttoilmondo.

¢ Gestione combinataeintempo
reale diquattromagazzinicon5.000
articoliin giacenza, sia materie prime
e materialidiimballaggio sia prodotti
semilavorati e finiti.



Consede aRogaska Slatina (unaregione
slovenaconunalungatradizione vetraria),
Steklarna Rogaska éun’azienda specializzata
inoggettiincristallo perlacasa.Lasocieta
applicatuttoilknow-how diquasi 350 anni
ditradizione vetraria per commercializzare
articoliunicieallamoda.llrispetto perla
tradizionerendeisuoiprodotti molto speciali,
dacuiderivail suo successo mondiale.
’azienda sponsorizza gare sportive, eventi
socialie concorsidibellezza.Inoltre, isuoi
articoliin cristallosono arrivati persinoa
Hollywood.

» Anno difondazione: 1927
» Spazio totale distoccaggio:10.000 m3

Lasupply chaindi Steklarna Rogaska eccelle
nell’adattarsialle esigenze deisuoiclientiin
tuttoilmondo (soprattutto Stati Unitie Regno
Unito). Seguendo una strategia di produzione
Jjust-in-time, I'azienda produce e spedisce
oggettie ornamentiin cristallo nelmomento
incuiiclientiliordinano. Purricevendouna
moltitudine diordiniognimese, I'impresa
gestisce sempre uno stock minimo di materie
primeindispensabiliperla produzione degli
articoli.

“Lanostra priorita e fornire il miglior servi-

zio ai nostriclienti. Perraggiungere questo
obiettivo, abbiamo deciso diimplementare
miglioramentisignificativinella nostra catena
diapprovvigionamento,comel'incorpora-
zione ditecnologie digitaliche ciaiutanoa
mantenere un controllo rigoroso delle scorte.
Siamo convinticheladigitalizzazione della
nostralogistica siaun passo decisivo versoil
successo: non solo portabeneficiallanostra
azienda, magarantisceanchecheiclienti
ricevanoil servizio che siaspettano, con
consegnerapide e prive dierrori”, afferma
Gregor Vaukan, Responsabile dellalogistica
diSteklarna Rogaska eincaricato del progetto
diimplementazione del software digestione
magazzinidell'impresa.
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Quandossi e trattato di modernizzarela
proprialogistica, il produttoresiérivoltoa
Spica, unasocietatecnologica specializzata
insoluzionidigitali perlagestione della supply
chain. “Spica gode di un’ottima reputazione
inSlovenia e disponediunottimo team di
professionistiche cihaaiutatoatrovareil
miglior sistema digestione del magazzino per
lanostra attivita”, commenta Vaukan.

Integrazione dei processiin quattro
magazzini

Steklarna Rogaskahadeciso diinstallareil
software digestione del magazzino (WMS)
Easy WMS diMecaluxin quattro delle sue
strutturelogistiche: due nelcomune di
Rogaska Slatina (una delle quali vicino allo sta-
bilimento diproduzione) e altre due nelle citta
di Kozje e Rogatec. “Abbiamo visitato i ma-
gazzinidiun’aziendaslovena che utilizza Easy
WMS. Dopo aver osservato il funzionamento
del sistema, abbiamo avuto laconfermache

potevaessere adattato alle nostre peculiarita
logistiche”,aggiunge Vaukan. Easy WMS
monitoralo stato delle oltre 5.000 referenze
ingiacenzain ognuno dei quattro magazzini,
che comprendono materie prime, materialidi
imballaggio, semilavorati e prodottifiniti.

Primadiinstallare Easy WMS, Steklarna
Rogaskaadoperava unsoftware digestione
aziendale (ERP) per organizzare le operazioni
piuelementaridalle sue strutture logistiche.
Adesempio, ’ERP tenevatracciadegliincassi
edelle spedizionie, allo stessotempo, orga-
nizzava la preparazione diunnumero limitato
diordini.

Glioperatoriinserivano manualmente, nel
sistema ERP SAP, tutte leinformazionirelative
alle scorte. Quandoricevevano un prodotto,
dovevano seguire due passaggi: dovevano
informare il sistema che I'articolo eraarrivato
inmagazzino e poiindicareilluogoincuiera
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stato depositato. La gestione manuale
delle mercicomportavala possibilita di
commettere errori: “Spesso c’erano delle
discrepanzetrale scorte chesitrovavano
fisicamente nei magazzinie quelle che ave-
vamo registrato”, sostiene il Responsabile
dellalogistica.

Trasformazione digitale peruna
produzionejust-in-time
Con/l’incremento delle vendite, i processi
logistici dell’azienda sono diventati sempre
piu complessieimpegnativi. Steklarna
Rogaskahavoluto smettere digestire tutto
“sucarta” pereliminare laduplicazione delle
attivita e snellireiprocessi.Inche modo?
Informatizzandoiprocessilogistici.

“Abbiamoritenuto che unsoftware di
magazzino potesse non solo tenere accura-
tamente traccia dello stato dei prodotti, ma
anchedistribuireillavoro tra gli operatori
eorganizzare meglio le operazioni. Prima
diimplementare Easy WMS, dovevamo
affrontare sfide logistiche darisolvere:
aumentare la produttivita del picking, dimi-
nuire gli errorinella gestione delle scorte e
ridurreicostidellalogisticadimagazzino”,
spiega Vaukan.

Unadelle priorita di Steklarna Rogaska era
'integrazione diEasy WMS con’ERP SAP
perorganizzarein modo piu efficiente tutti
iprocessidellasupply chain. |l due sistemi
comunicanoin modo permanente e bidi-
rezionale per trasferire datie informazioni
I'uno all’altro, contribuendo aincrementare
laproduttivita ditutte le operazioni.

Ilcoordinamento tralogistica e produzione
e fondamentale per garantire una produ-
zionejust-in-time divetreria e consegne
puntuali. Integrando Easy WMS con I’ERP
SAP, lelineediproduzione hanno semprea
disposizione lamerce dicuihanno bisogno.
“ll collegamento traidue sistemihaaumen-
tato I'efficienza deiprocessiele prestazioni
deidipendenti”, sottolinea Vaukan.



Gestione simultaneadiquattro
magazzini

Easy WMStiene tracciadi5.000 referenze
nelle operazioniquotidiane dei magazzini, pur
gestendo finoa110.000 referenze in stock. Il
sistema conosce anchelaposizioneintempo
realedi12.000 pallet distribuititrale quattro
strutture logistiche, indipendentemente dal
fatto chesitratti dimaterie prime o prodotti
finiti.

Contemporaneamente, Easy WMS gestisce
tutte le operazioninelle quattro strutture
logistiche di Steklarna Rogaska, dalmomento
incuile materie prime vengonoricevute e
inviate alla produzione fino allo stoccaggio dei
prodottifinitie allaloro spedizione ai clienti.

Glioperatoriutilizzano terminalia radiofre-
guenza perricevereistruzionidal software di
gestione, cheliguidain ognimomento:indica
loro dovelocalizzare ognimateria primache
deve essere prodottaoglioggettiegliorna-
mentiincristallo che devono essere spediti
perlaconsegnaaiclienti. Inviandoistruzioni
cosidettagliate aglioperatori,i movimenti
delle mercivengono registratiintemporeale
neldatabase di Easy WMS. “Tutte le infor-
mazionisono online e possiamo consultarle
ognivoltache neabbiamo bisogno. Possiamo
monitorare le scorteintempo reale”, confer-
ma Vaukan.

Le materie prime e i materiali diimballaggio
inviati dai fornitori dalla Slovenia, da altri Paesi
europei,in particolare Germaniae Regno
Unito, o dalla Cina vengono stoccatiin base
allivellodidomanda. Easy WMS assegnaa
queste forniture un’ubicazione vicinaalle linee
diproduzione peraccelerarne lamovimenta-
zione al momento giusto.

Una volta uscitidalla produzione, i prodotti
finiti passano al magazzino corrispondente
evengono distribuiti strategicamente sulle
scaffalatureinbase avaricriteri: traglialtri, le
dimensioni del prodotto, le sue particolarita
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oseverrannoimpiegatipercompletareun
ordineinsospeso.

Le materie prime vengono stoccate secondolil
metodo FIFO, ovveroil primo pallet che entra
eilprimocheesce. “Lastrategiadigestione
dellescorte FIFO € essenziale per garantirela
correttarotazione della vetreria. Abbiamoun
elevato turnover dimerciin entrata e in uscita.
Dobbiamo quindiassicurarciche le materie
prime vengano inviate alla produzione nell’or-
dineincuisonoarrivate nel nostro magazzi-
no”,dice Vaukan.

Ottimizzazione della preparazione
degliordini

Lapreparazione degliordinié unadelle
operazioniche haregistratoimaggiori mi-
glioramentigrazie a Easy WMS. “ll picking

€ oramolto pilveloce e preciso. Abbiamo
automatizzato le attivita amministrative in
modo che glioperatori deinostrimagazzini
debbano concentrarsisolo sullalocalizzazio-
ne delle mercirichieste e sullaloro spedizione
nel pit breve tempo possibile”, manifestail
Responsabile dellalogistica.

Alla Steklarna Rogaska, ogni mese vengono
preparati2.900 ordini, che corrispondono a
7.300 pallet destinatiallo stabilimento di pro-
duzione o aiclientidituttoilmondo. Questo
elevato volume diordinirichiede un controllo
accuratodeiprocessiel'ottimizzazione dei
movimentiper evitare errorie garantireuna
spedizionerapida.

In passato, Steklarna Rogaska stampavaun
elencodegliordiniche glioperatoridovevano
preparare. Tuttavia, questo elenco diventava
rapidamente obsoleto conl’arrivo di nuovi
ordini. Conlagestione cartaceadelle merci,
'impresa trovava molto difficile controllare se
gliordini fossero completi o se mancavano gli
articoli per completarli.

“Conuno strumento digitale come Easy WMS,
non dobbiamo pit stampare documenti obso-

T MECALUX

11

“Easy WMS ha apportato un enorme cambiamento alla nostra
catena di fornitura. Ora possiamo controllare lo stato deij
5.000 referenze in stock suddivise in quattro magazzini.
Abbiamo anche migliorato notevolmente il picking degli

ordini. Questo ci ha permesso di aumentare la produttivita e
dimigliorare la soddisfazione dei clienti”.

Gregor Vaukan
Responsabile della Logistica di Steklarna Rogaska

Gestione avanzata e controllo
intemporeale

Steklarna Rogaska & un marchioriconosciuto
alivellointernazionale perlaproduzione di
articoliincristallo dialta qualita. La trasparen-
za élapietramiliare dell’azienda, sianelle sue
creazioni sia neiprocessi produttivie logistici.
Ladigitalizzazione hafornito allasocietauna
visibilita totaleeintempo reale dell’intera
catenadifornitura.

leti. Gli operatoriseguono semplicemente le
istruzioni del sistema tramiteiloro terminali
aradiofrequenzae possono prelevare piu
rapidamente”, dichiara Vaukan.

Ladigitalizzazione permette ditrovare
lereferenze necessarie per ogniordinein
modo rapido e senzaerrori. “Gliaddettial
picking non devono pil cercaregliarticoli
nelmagazzinoel’intera operazione € molto
piuveloce. Inoltre, Easy WMS progetta
percorsiefficienti per glioperatori, affinché
percorrano le distanze piu brevipossibili”,
afferma Vaukan.

Grazie al software gestionale di Mecalux,

i quattro magazzini di Steklarna Rogaska
operanoin modo combinato per ottimizzare
iprocessi. Produzione e logistica vanno di
paripasso conl’obiettivo primariodiservirei
clientinelminortempo possibile. Con l'aiuto di
Easy WMS, I'impresa garantisce anche I'esatto
controllodello stato delle mercielo sviluppo
delprocesso diproduzione.

UnavoltacheglioperatoridiSteklarna
Rogaskahanno preparato gli ordinie sono
prontiper essere spediti, il reparto Logistica
liassegnaall’agenzia di consegna appro-
priata per la consegna aiclientifinali. In pas-
sato, glioperatori creavano manualmente
una packinglist,cioé unelenco dellamerce
daspedire. Dovevanoinserire tuttiidatinel
sistema ERP SAP,ilcherichiedevatempo
elavoro. “Orail software digestione crea
automaticamentelalista diimballaggio, il
che cihafattorisparmiare moltotempoe
costi”, segnala Vaukan.

“Ciimpegniamo a migliorare continuamente
peressere ingrado diadattarcialle mutevoli
esigenze del mercato. Lanostra missione &
continuare acrescere e diventare un partner
affidabile perinostriclientinella fornitura di
partiincristallo della massima qualita”, riassu-
me il Responsabile dellalogistica.



