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Aumentodel 34,6%
della produttivita
del picking omnicanale

e Adattare lalogisticaaitre canali

SARKANY

Lamarca dicalzature Sarkany semplifica e ottimizza la preparazione e spedizione divendita dellazienda: retail,
y P prep P e-commerce edistributori.

giornalieradeisuoiprodotticon Easy WMS. « Avere un controllo pit preciso delle
e B suereferenze.

Paese: Argentina | Settore: tessile e complementi
e Incrementare I'efficienza di tuttii

processilogisticiperaccrescerela
soddisfazione deiclienti.

SOLUZIONI

* Software digestione magazzino

Easy WMS.

* Software per la Gestione di Spedizioni
Multi-Corriere.

SARKANY
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VANTAGGI

| * Crescitadel 34,6% degli ordini
""" giornalieri preparati.

¢ Diminuzione del 50% dei problemi
registratinell’inventario.

¢ Riduzione della percentuale degli
erroridal 7% ameno del 2%.
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Sarkany, aziendaleaderin Argentina del
settore delle calzature e brand conosciuto
alivellointernazionale, progetta, produce
evende scarpe dadonnaedauomo,oltre

ad abbigliamento, accessorie profumi.Con
una presenzaglobale grazie al suo negozio
online, collabora coniprincipali designer per
rafforzarela sua posizione nel mercato del
lusso.

» Fondazione: 1985
» Boutique esclusive: +60 in Sud America

Sarkany haintegratoil software perlage-
stione magazzino Easy WMS di Mecalux

nel suo centro logistico di Buenos Aires per
ottimizzare 'lapprovvigionamento dei suoi
tre principali canalidi vendita: retail, e-com-
merce erivenditori.

“Cercavamo un software flessibile e scalabile
che cipermettesse di gestire in modo effi-
cienteinostritre canalidivenditadaun’unica
piattaforma, esercitare un controllo totale
sulle referenze stoccate e aumentareil livello
delservizio che offriamo ai nostriclientiin

Sarkany ha PERCENTUALE DI
aumentato ERRORI AL GIORNO
I’efficienza di
tuttii processi 7%
logistici grazie
aEasy WMS

<2%

Argentina, Uruguay, Cile e Miami”, spiega
I’Operations Manager di Sarkany.

Ladigitalizzazione ha ottimizzato diverse
aree dellalogistica diSarkany,in particolare
ilcontrollo dell’inventario, dove I'azienda ha
ridotto le possibili problematiche del 50%.
“Primadiimplementare Easy WMS, lanostra
logisticanonaveva latracciabilita dello stock
elavisibilita dell'inventario, poiché gestivamo
tutto attraverso’ERP aziendale, un software
che avevadeilimitiperun’area cosicritica”.

La preparazione degliordiniéun’altraarea
incuiilbrand dimodaha sperimentatoun
miglioramento significativo. Adesso é ca-
pacedispedireil 34,6% in piu del passato.
“llnostro processo dipicking & piu fluido e
organizzato, conun controllo totale sul flusso
degliordiniintuttiinostricanalidivendita,
ilche ha ottimizzato le nostre operazionie
rafforzatoil servizio clienti”, constatal’Ope-
rations Manager.

Logistica omnicanale ottimizzata
Lamaggior parte deinegozifisicidi Sarkany
sitrovano nella provincia diBuenos, mentrei
clientiall’ingrosso sono situatiall’interno del
Paese. Questo modellorichiede all’azienda
unalogistica efficiente e ben organizzatache
soddisfiladomanda dituttiicanali, incluso
I'e-commerce.

PERCENTUALE

DI PROBLEMI
NELL'INVENTARIO
AL GIORNO

3%

1,5%

prima [ con easy@wwms
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Easy WMS gestisce tuttalalogistica di
Sarkany, daquandounordine entraa quando
viene spedito. “Come azienda di moda, lavo-
riamo per stagionidi vendita, il cheimplica
un’altarotazione giornaliera difornitori. Con
'aiuto di Easy WMS, soddisfiamo ricezioni,
realizziamoil cross-docking, collochiamoii
prodottinell’area dipicking ed elaboriamo
ordini senza problemi. In seguito, i pickers pre-
parano gliordini, eilteam di confezionamento
e caricocompletail processo”,commenta
I’Operations Manager.

Il software di Mecalux gestisce anche le ubica-
zionidelle referenze stoccate. Proseguendo
afferma: “llnostro magazzino & organizzato
per categorie di prodotti: al piano terra depo-
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Il software di Mecalux
gestisce un’ampiagamma

di prodotti di Sarkany: al
piano terrasistoccanole
calzature ein quello superiore
’labbigliamento, le borse, gli
accessorielo stock scontato




Confezionamento ed etichettatura degli ordini

Il Software perla Gestione di Spedizioni Multi-Corriere organizzail confezionamento e
'etichettatura peraccelerarelaspedizione della merce. Questa funzione di Easy WMS
ottimizza le spedizioniintegrandosi alle agenzie di trasporto, fornendo loro la docu-
mentazione necessaria. “llmodulo é stata la chiave per assicurare la tracciabilita di ogni
ordine eil suo contenuto, qualcosa che primanon era possibile. Adesso ci coordiniamo
conl’agenzia SHIPNOW, responsabile didistribuire i nostri prodottionline, per gestire

codicidipacchettie numeriditracking”.

sitiamo le calzature ein quello superiore, ab-
bigliamento, borse, accessoridiprima qualita
elostockdelnostro outlet. Neilivelli superiori
delle scaffalature stocchiamoipalletconle
calzature perrifornire lazonadipicking”.

Interminidiarticoliche vengono preparati
e speditial giorno, idipendentidi Sarkany
sottolineano: “Riceviamo gli ordinidiprepa-
razione grazieallaconnessionetrail nostro
ERPeil sistemadigestionedegliordini.La
mediadellerighe d’ordine variaaseconda
delcanaledivendita:onlineédil,4righe
d‘ordine, mentreicanaliretail e rivenditori
raggiungono unamediadi18,7righe”.
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Tecnologie al serviziodella
soddisfazione del cliente
“Limplementazione di Easy WMS ciha por-
tatounavisibilita totale dell’inventario, una
migliore organizzazione degli ordiniin uscita
emaggiore flessibilita per gestirelo stock tra
idiversi canali di vendita, ottimizzando cosi
le nostre operazioni”, assicural’Operations
Manager.

Grazie al software di Mecalux, ilmagazzino
diSarkany sistapreparando per adattarsi
facilmente allarichiesta del mercatoeacon-
tinuare a offrire un servizio di qualita ai clienti
cheacquistanole sue calzature.
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“Il nostro processo dipicking é piu
fluido e organizzato, con un controllo
totale sul flusso degli ordini in tutti i
nostri canali divendita”.

Operations Manager di Sarkany
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