Digitalizzazione di un magazzino
per medicinali veterinari

Specializzatainsalute animale,
Samaniego harinnovatola
gestionedel suo magazzino di
Logroio (nelnorddella Spagna).
Laziendahaaggiornatolil
sistemadigestione magazzini
Easy WMS diMecaluxalla
versione Enterpriseal fine di

far fronte allaumento delle
venditeraggiunto negliultimi
annie,asuavolta, migliorare

la preparazione degliordini
provenientidal suonegozio
online. Conquesto WMS,
'azienda puo effettuarela
tracciabilitadituttele sue
referenze in magazzino, fattore
indispensabile quandosilavora
conifarmaci.

Paese: Spagna | Settore: farmaceutico
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samaniegosva

VANTAGGI

* Salto all’e-commerce: la versione
Enterprise diEasy WMS aiuta
Samaniego a preparare un maggior
numero diordini giornalieri, dal sito
web, inuntemporidotto.

« Tracciabilita dello stock: Easy WMS
fa un monitoraggio molto accurato
delle movimentazionidiuna qualsiasi
delle 9.000 referenze depositate nel
magazzino.

¢ Integrazione ERP: Mecalux WMS &
integrato con’lERP SAP di Samaniego
peraumentare la produttivita del
magazzino.




Evoluzione dellalogistica di Samaniego

Magazzino manuale.
Tutte le disposizioni sono fatte

con carta e matita.

Easy WMS versione Pro. @—
Fornisce una migliore
organizzazione del magazzino

e della tracciabilita.

mecawx  easyiwms

WMS versione Enterprise.
Potenzia la preparazione

degli ordini online.

mecaux  easv{wms
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ERP.
Definisce le ubicazioni
nelle scaffalature.

Apertura del negozio
online. Le cliniche
veterinarie possono
effettuare i loro ordini
attraverso il web.

Evoluzione e digitalizzazione
Fondatanel1988, Samaniego siimpegna
nellacommercializzazione di prodottiper cli-
niche e ospedaliveterinari. Uazienda collabo-
raconiprincipalilaboratoridisalute animale
per offrire farmaciadattialle esigenze diogni
animale domestico.

A Logrofio (Spagna), Samaniego dispone di
un magazzino di2.000 m?dal quale gestisce
9.000 referenze molto varie, dal materiale
chirurgico ai prodottiperilbenessere animale
eaglialimenti.llmagazzinosidivideintre
zone:

- Areaatemperaturaambiente. Inquest’a-
rea, vengono depositati perlo pit mangimi
e medicinaliconun’altarotazione. Vengono
conservatiancheibiocidimainunazona
isolata.

- Areaatemperaturarefrigerata (tra

2 e 8°C). Questazonaospitamedicinaliche,
acausadelleloro caratteristiche, devono
rimanere atemperatura controllata per man-
tenereleloro proprieta.

-Magazzino verticale. E destinato ai prodotti
piccoli,abassaealtarotazione. Easy WMS

e stato perfettamenteintegrato con questo
sistema di stoccaggio, quindi non solo cono-
scele scorte disponibili, ma organizzaanche
illavoro degli operatori che devono stoccarei
prodottio preparare gli ordini.

Questainstallazionerappresenta perfetta-
mente lo spirito imprenditoriale ed evolutivo
che contraddistingue 'azienda. Fin dalla sua
nascita, infatti, Samaniego & stata protago-
nista di moltepliciristrutturazionial fine di
adattarsiaicambiamentiaziendali.

IlResponsabile del magazzino, David Garcia,
spiegache,inizialmente, tuttala gestione

dellamercessieffettuavaamemoriaesenzail
supportodialcunsoftware. “Gli operatorisa-

pevano, pil o meno, dove sitrovava ciascun
articolo.llmagazzino & stato organizzatoin
base ailaboratori, quindi tutti gliarticolidello
stesso laboratorio sono stati depositati su
un’unicascaffalatura”, afferma.

Tuttavia, questa modalita dilavoro generava
errori, soprattutto quandoilnumero direfe-
renze e diordiniaumentava. Uazienda aveva
bisogno diunsistema molto piu efficace per
svolgere le attivita di stoccaggio e prepara-
zione degliordini.

Implementando ’'ERP SAP, 'azienda é
stataingradodidefinirele ubicazionidelle
scaffalature. Secondo David Garcia, “e stato
ungrande cambiamento per noiperché
avere un’ubicazione esattaassegnataaogni
prodotto & servito come guidadurantela
preparazione degliordini. Tuttavia, cio di cui
avevamo davvero bisogno eraunsistema
chemiglioravail lavoro deglioperatorie con
ilquale potessimo controllare lamerce con
precisione”.

Laziendaeraallaricercadiunsoftware
specificamente focalizzato sulla gestione
operativadel magazzino e quindi ha deciso
diinstallare unsistemadigestione magaz-
zini (WMS). A differenza diun ERP, questo
software fornisce un controllo esaustivo
dituttiiprodottielerisorsediunimpianto
logistico, oltre amonitorareil lavoro che svol-
gonoglioperatorial fine di ottenererisultati
migliori. lWMS controlla e ottimizza tuttii
ciclioperatividel magazzino, il ricevimento,
le ubicazionifino alla preparazione e spedi-
zione degli ordini.

Dopo aver confrontato diverse opzioni,
Samaniego haoptato per Easy WMS di
Mecalux perché, secondo le parole del
Responsabile del magazzino, “ciha trasmes-
so moltafiducia, sia perle sue prestazioni
cheperilsupportoincluso nell'implementa-
zione.Nonsolo &unbuon WMS, maeanche



ilrisultatodiunbuonlavorodisviluppoe
dimanutenzione”. Perrealizzare questo
progetto, 'azienda e stata sostenuta dall’A-
genziaperlo Sviluppo Economico diLa Rioja.
Linstallazione di Easy WMS ha garantitouna
migliore organizzazione del magazzino. Di
conseguenza, Samaniego hareso piu flessi-
bile la sualogisticaincrementandoil rendi-
mento dei ciclioperativi. Ora hala possibilita
difornire unservizio piu soddisfacente ai suoi
clienti.

Unadelle peculiarita del WMS diMecalux éla
sua capacitadiintegrarsicon qualsiasi ERP.
Easy WMS disponeinfatti diun’interfaccia di
comunicazione standard certificata da SAP
che consente unafacile integrazione con
questo ERP facendoinmodo cheiduesiste-
mi siscambino dati e informazioni essenziali
perlagestione delmagazzinoin modo piu
efficace.

Easy WMS e latracciabilita
“Tratuttiivantaggidi Easy WMS, vorrei
evidenziare, soprattutto, il controlloela
tracciabilita deiprodotti”, afferma David
Garcia. “Latracciabilita @ fondamentale per
lanostra attivita siccome commercializziamo
farmaci. Ad esempio,immaginiamo chesi
verifichiun’allerta sanitariacheimponeil
ritiro diun determinato lotto dal mercato. Se
nonloritiriamo rapidamente, le conseguenze
sarebbero devastanti”, aggiunge.

Latracciabilita @ uno strumento che permet-
tea Samaniego diidentificare e mantenere
unrigoroso controllo delle caratteristiche
deiprodotti (dailorocomponentifino al
packaging utilizzato) e di tutte le fasiche
deve superarefinoallaconsegnaal cliente.
Easy WMS tiene traccia dellamerce dal
momento in cui entranelmagazzino. Ogni
giorno arrivano circa 30 pallet con farmaci
provenientidadiversilaboratoriin Spagna,
cosicomealimentichearrivano da Spagna,
Danimarca e PaesiBassi. Quando gliopera-
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tori, con l'aiuto diterminaliaradiofrequenza,
identificano ognireferenza, Easy WMS cono-
scetutte leinformazionirelative al prodotto
inquestione (volume, peso, data discadenza,
ubicazione, rotazione, ecc.).Insecondo
luogo, assegnaun’ubicazione tenendo conto
delle sue caratteristiche e dellivello della
domanda. Inquesto modo, Easy WMS pud
farel'inventariointemporeale e sapere dove
sitrova ogniprodottoin qualsiasimomento.

Il controllo efficiente della merce haavuto
delleripercussioni positive anche suglialtri
ciclioperatividel magazzino.“Con Easy WMS
nonsolo sappiamo dove sitrova ciascunar-
ticoloinognimomento, mafacciamoanche
unrifornimento molto piu efficace”, affermaiil
Responsabile del magazzino.

Quandovieneraggiuntoil livello minimo
distock stabilito, Easy WMS |lo comunica
allERP SAP diSamaniegoin modo chesiano
richiesti pit farmaci ai fornitori. E in questo
modo cheilmagazzino dispone sempre della
merce minima per soddisfare le esigenze dei
clienti evitando rotture distock.

Preparazione degliordini online

Uno deicambiamentipitambiziosiche
'azienda ha affrontato negliultimiannieil
lancio del suo negozio online. Attraversoil
sito web di Samaniego, cliniche veterinarie
e negozispecializzati possono effettuarei
loro ordini ericevereiprodottinel piu breve
tempo possibile.

Questo progetto haavutounsuccesso
clamoroso. Secondo David Garcia, “la per-
centuale divendite online sta crescendo
notevolmente, circa il 60% degli ordini che
prepariamo nel magazzino sono richiesti
attraversolapaginaweb”.

Tuttavia, I'ingresso nelmondo onlinerichie-
devaanche uno sforzo maggiore da parte
dellalogistica dell’azienda, fondamental-
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“Abbiamo aggiornato Easy WMS per poter far fronte all'laumento
delle vendite e rinnovare la strategia di preparazione degli ordini.
Lavoriamo con Easy WMS da anni e siamo molto soddisfatti
deisuoirisultati; @ una grande svolta conoscere I'ubicazione
esatta diogni prodotto e controllare la tracciabilita.”

David Garcia
Responsabile del magazzino di Samaniego

Perché implementare un WMS se ho giaun ERP?

Qualsiasi azienda che voglia effettuare una gestione efficiente e avanzata del proprio
magazzino implementaun WMS per i seguenti motivi:

» Grado di specializzazione. || WMS ¢ particolarmente focalizzato sulla gestione del
magazzino e fornisce un controllo dell’inventario molto piu rigoroso rispetto a un ERP.

» Gestione dell’inventario. Utilizza glialgoritmiper organizzare ilnumero di ubicazioni
disponibiliin base a criteri di efficienza e ottimizzazione.

» Tracciabilita totale. Registra tuttiiprocessi che ha superato ciascun articolo durante
lasupply-chain.

» Sistema scalabile. Le sue funzionalita posso essere modificate al fine di adattarsi ai
cambiamenti del mercato e alle particolarita di ciascun settore (e-commerce, retail,
food, chimica...).

» Ottimizzazione deiprocessi. || WMS dirige e ottimizza tutte le operazioni che hanno
luogo nel magazzino. Invia istruzioni chiare e accurate agli operatori sucome sviluppa-
reidiversiprocessiin modo rapido e sicuro.

» Integrazione flessibile. || software del magazzino siintegra conisistemi di assisten-
zanel picking (terminalia radiofrequenza, dispositivi pick-to-light e put-to-light, tra gli
altri) e qualsiasi altro elemento robotico.



mente perché dovevano essere preparatipiu
ordiniinuntempo minore. Difronte a questa
situazione, Samaniego hadeciso diaggior-
nare Easy WMS, passando dalla versione
Proaquella Enterprise per adattarsia tutti
questicambiamenti. “Eravamo convintiche
ciavrebbe aiutato afar fronte al’laumento del
volume delle vendite”, afferma David Garcia.

Laversione Enterprise di Mecalux & svilup-
pata appositamente per magazzinicon
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ciclioperativicomplessi che necessitano di
personalizzarele funzionalita del WMS, come
nel caso diSamaniego. Con questa soluzione,
il software puo adattarsiai cambiamenti
futuri che possono verificarsinel magazzino
eaccompagnare I'azienda nei suoi progettidi
espansione.

Lanuovaversionedi Easy WMS halo scopo
dimigliorareil ciclo operativo principale del
magazzino: la preparazione degliordini.

“llWMS divide gliordiniin modo che siano
preparati separatamente nelle diverse aree
delmagazzino”, spiegail Responsabile del
magazzino. | WMSinvia ordini sincronizzati
aglioperatorichelavoranoin qualsiasiarea
delmagazzino per far siche percorranol’area
aloroassegnataconuncarrello elevatore,
raccogliendo lereferenze che glisegnala
Easy WMS attraverso unterminale aradio-
frequenza. Comerisultato, lasocietaha
ottenuto una preparazione degliordinipiu
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Easy WMS conosce

lo storico, ’'ubicazione
e le movimentazioni
precise di una qualsiasi
delle 9.000 referenze

rapida e sicura, passando dalla preparazione
di144 ordinial giorno (conunamediadi

750 lineeintotale) a 217 ordinicompostida
untotaledil.500lineeinununicoturnodi
lavoro.

Una volta completatigli ordini, vengono tra-
sferiti direttamente fino all’area di spedizio-
ne.“Lavoriamo con piu aziendeditrasportoe
aognibaianeviene assegnata una specifica.
Easy WMS sagiaaqualeaziendadistribuira
ogniordine, quindicomunicain anticipo
all’operatore da quale baia verra spedito”,
afferma David Garcia.

Logistica affidabile

Samaniego éun’aziendaconunagrande
vocazionediservizio.Lasuamassima priorita
efornire farmacie ciboalle cliniche veteri-
narie ognivoltache ne hanno bisogno. Per
fare questo, &€ necessario avere unalogistica
avanzatae prestare particolare attenzione
allapreparazione degli ordini. La versione
Enterprise diEasy WMS ha garantito una pre-
parazione degliordinipiurapida. Seguendo
le sueindicazioni, glioperatori possono
concentrarsi sul completamento del maggior
numero diordininel pit breve tempo possibi-
le.Diconseguenza, lasocieta haaumentato
ilnumero diordiniche vengono preparatinel
magazzino, in particolare quelli provenienti
dalsito web e che, attualmente, rappresenta-
noil60% degliordini totali.



