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Match point per il

P ADECEL

magazzino omnicanale B
Padel Nuestro, leader mondiale nelladistribuzione diarticolie accessoriperil paddle tennis,
hadecisodidigitalizzare lasua supply chainconl’obiettivo dimigliorare la propria efficienza VANTAGGI
e potenziarelasuaattivita. Grazieallimplementazione del Software Gestione Magazzino * Preparazione degli ordini pitl
Easy WMS diMecalux nel magazzino di Alcantarilla,in Spagna, lasocieta @ingrado di dinamica: Easy WMS organizzala

. . . . o - - . . .. preparazione degliordini e gestisce
preparare e distribuire ognigiorno piudi1.400 ordini perinegoziche hasparsiin Spagna, o e raa i alie sossene soechie
Portogallo, Andorraeltalia,nonchéaiclientiche acquistano attraversoil sito Internet. pil di1.400 ordini giornalieri (che

raggiungono quota 2.500 durante
I’alta stagione).

Paese: Spagna | Settore: sport e tempo libero

{ ¢ Logistica omnicanale efficiente: il
WMS ha semplificato la preparazione
degliordiniindipendentemente dal
canale (ordinionline e perinegozi
diPadel Nuestro). Talvolta, alcuni
articolinonsono presentiinstocke,
o e per questo motivo, quando vengono
BAMARS USRS . . . .
X BOOSUR, e ricevuti, gliordini vengono preparati
. conil cross-docking.

B oreROm .

e Crescitaaziendale:in precedenza
lasocieta gestivailmagazzino
manualmente e senzaalcun supporto
informatico. Con Easy WMS, il
magazzino & organizzato perun
funzionamento piu efficiente dei cicli
operativi.
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Passione peril paddle tennis

Fondatanel 2008, Padel Nuestro & leader
nella vendita e nella distribuzione di articoli
per praticareil paddle tennisintuttoilmondo,
chesitrattidiracchette, scarpe, borse porta-
racchette, abbigliamento o qualsiasialtro tipo
diaccessorio. ll suo portafoglio diprodotti,
chevantaoltre 30.000 referenze, vieneam-
pliato ognistagione conl’aggiunta dinuove
collezioni.Lasocieta possiede 30 negozitra
Spagna, Andorra, Portogallo e Italia, oltreaun
sito Internet che offre agliamanti del paddle
tennis la possibilita diacquistare tutto quello
dicuihanno bisogno.

Lasfidadell’lomnicanalita

Ilboom dell’e-commerce ha costretto

Padel Nuestro ad adeguare lasuasupply
chain alle esigenze dei consumatoridigitali.
Attualmente, le vendite online rappresen-
tanoil 70% del fatturato totale dell’azienda.
Durante I'ultimo Black Friday, Padel Nuestro
ha quasiraddoppiatoil fatturato dell’anno
precedente e haaumentatoilnumero degli
ordinidel 45%. | clienti sono abituatiall’limme-
diatezza e vogliono sentirsi assistitisempre,
ovungue e inognimodo. Lomnicanalita mira
aoffrire aiclientiun’esperienza d’acquisto
integrata, consentendo loro dipoter scegliere
trapiu canaliperinteragire conl’azienda ogni
voltachelodesiderano.

Per Padel Nuestro, 'omnicanalita comporta
una sfidaenorme daun punto divistalogistico:

- Preparazione diun elevato numero diordini
(provenientidal sito Internet, dainegozieda
altri possibili canali).

- Parte diquestiordinicomprendono poche
linee come, ad esempio, unsingolo paiodirac-
chette, scarpe o borse portaracchette.

-Unavoltaconcluso l’'acquisto, le consegne
degliordinionline devono essere effettuate
rapidamente: per questo motivo, ladinamicita
e unabuonaorganizzazione sono requisiti
fondamentali.
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Padel Nuestro possiede un magazzino omni-
canale di10.000 m? ad Alcantarilla (Murcia),
da cuidistribuisce circa1.400 ordini giorna-
lieri (cheraggiungono quota 2.500 durante
I'alta stagione). Principalmente, questiordini
hanno due possibili destinazioni: uno dei

30 negozidellasocietaodirettamenteacasa
degliutenti.

“In precedenza, gestivamo lalogistica
manualmente e senza alcun supporto infor-
matico”, afferma Pedro Martinez, direttore
generale di Padel Nuestro. Glioperatori
annotavanoamano qualieranoiprodotti

ricevuti, gliordini preparati e quelliche erano
stati chiusi e speditiaiclienti.

Per svolgere le attivita di picking, stampa-
vano le fatture e percorrevano il magazzino
alfinedilocalizzare le referenze comprese
negliordini.In mancanza disupporti, gli
operatoridovevano conoscere alla perfezio-
neladistribuzione della merce nel magazzino
perriuscireatrovareiprodotticon facilita. Al
termine diquesto processo, nell’area spedi-
zioni, un altro operatore controllavale fatture
e verificava che ogniordine contenesse gli
articolirichiesti.

Inquesto modo, le attivita distoccaggioe
preparazione degliordinierano eccessiva-
mente lente eil rischio dierroritroppo eleva-
to.“Ladistribuzione dellamerce nel magazzi-
noavvenivasecondoil criterio personale dei
singolioperatori. Linconveniente principale
eral’assenzaditracciabilita deiprodotti, per
cuisipotevano verificare rotture di stock”,
spiega Pedro Martinez.

L'azienda hacosivolutoinformatizzarela
proprialogisticaintegrando strumentidigita-
liin tuttiisuoiprocessi, al fine diraggiungere
unamaggiore efficienza eridurre 'uso della

carta.Padel Nuestro eraconsapevole che

un Software Gestione Magazzino avrebbe
garantito tracciabilita, un maggiore controllo
deiprocessie, diconseguenza, unaumento
della produttivita e dellaredditivita, al fine
dioffrireunlivello diservizio all’altezza delle
richieste del mercato.

Dopo avere valutato varie soluzioni, 'impresa
ha optato per Easy WMS di Mecalux perché,
comehadichiaratoildirettore generale: “si
adattava alle caratteristiche dell’aziendae
quindiabbiamo ritenuto che potesse soddi-
sfarele nostre esigenze.”



Easy WMS é particolarmente
efficace nella preparazione
degliordiniconunsolo
prodotto, cherappresentano
il 70% degli ordini
complessividellasocieta
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Magazzino pronto perlacompetizione
Conlacollaborazione diMecalux, Padel
Nuestro hacompletamente trasformatoil
suo magazzino allo scopo diaffrontare le
sfide del’lomnicanalita. Daunlato, hainstalla-
tounbloccodiscaffalature portapallet. Una
delle caratteristiche di queste scaffalature
él'accesso diretto, che facilitale attivita di
stoccaggio edipreparazione degli ordini.
Inoltre, 'implementazione di Easy WMS ha
resolasupply chainaziendale flessibile e
dinamica, ingrado dirispondere alle varia-
zionidel mercato. “Offre una totale traccia-
bilita dei prodotti, siadatta alle variazioni

del mercato e consente diottimizzareicicli
operativi”, sottolinea Pedro Martinez.

Ognigiorno, 28 operatorisuddivisisu tre
turnistoccano lamercericevuta daifornitori
e preparano tempestivamente gli ordini.
Comeavvieneinuna partitadipaddle tennis,
ilciclo operativodelmagazzino & ben orga-
nizzato: gli operatori, prontial loro posto per
svolgere almeglioil propriolavoro, ricevono
leistruzionida Easy WMS, cheindicaloro
dove depositarela merceinentrata, dove
localizzare gliarticoli e cosivia, rivelandosi
uno strumento utilissimo perché guida gli
operatoriinognimomento,impedendo che
commettanoerrori.

Pedro Martinez evidenzia alcuni deivantaggi
derivatidall'implementazione di Easy WMS:
“Abbiamo eliminatoil lavoro manuale e,come
risultato, abbiamo ottenuto una maggiore
efficienzain tutte le aree delmagazzino,
soprattuttoin quelladella preparazione degli
ordini. Il WMS ottimizzale movimentazioni
durante le attivita di picking, per cui siamo piu
velocied é possibile preparare pit ordiniinun
unico percorso. Grazie all’accurato controllo
dello stock, inoltre, siamoin grado dipreveni-
reglierrori.”

Il software eil sistema ERP di Padel Nuestro
comunicano continuamente e in maniera
reciproca. lazienda utilizza un software

“Con Easy WMS di Mecalux abbiamo eliminato il lavoro manuale
e aumentato ’efficienza dj tutte le aree del nostro magazzino,
soprattutto in quella della preparazione degli ordini. Ora siamo
ingrado dipreparare e spedire il doppio degli ordini. Come
risultato, durante le campagne del Black Friday e di Natale,
abbiamo preparato un maggior numero diordini rispetto agli
anni precedenti, senza commettere errori.”

Pedro Martinez
Direttore generale di Padel Nuestro

sviluppatoin-house eidue sistemisitrasmet-
tono datieinformazionial fine di potenziare
la produttivita del magazzino.

Easy WMS intervienein tuttiiprocessidel
magazzino:

Ricevimento merci

Ilmagazzino di Padel Nuestro riceve dai
fornitori 30 pallet al giorno. LUapplicativo ERP
anticipaaEasy WMSgliarticoliinarrivoe,

in seguito, gli operatori verificano che siano
tutti presenti.

Quest’ultimi, siservono diterminaliaradio-
frequenza peridentificareisingoliarticolie

poterliinserire nel sistema. Secondo Pedro
Martinez: “Quando leggonoil codice abarre
diunprodottoappenaricevuto, il WMSindica
aglioperatorise érichiesto perunordine. In
guesto modo, sistabilisce se deve essere tra-
sferito all’area di picking, destinato al cross-
docking, oppure stoccato direttamente.”

Easy WMS decide semprel’'ubicazione dei
prodottidastoccare, sia che sitratti di pallet
chediarticolisfusi.Inseguito, daleistruzioni
aglioperatoriper depositarlinell’ubicazione
corrispondente.

Inquesto magazzino, siricevono ancheiresi.
Intal caso, glioperatoriidentificanoisingoli



articoliutilizzando i terminaliaradiofrequen-
za, ne verificano lo stato e, infine, Easy WMS
assegnaloroun’ubicazione.

Al fine digarantire la disponibilita continua
dellamerce necessaria e diprevenirerotture
distock, lacoordinazionetraEasy WMSe
I'applicativo ERP eindispensabile. “Il WMS,
nonsolosiéadeguato alle nostre modalitadi
distribuzione ma, al contempo, ne haanche
aumentato I'efficacia. ll sistema ottimizzai
percorsideglioperatoriedevitache venga
effettuato un doppiolavoro suuno stesso
pallet”, sottolineail direttore generale.

Preparazione degli ordini

Quando I'applicativo ERP notificaa

Easy WMS quali ordini preparare, il WMS si
mette in marcia per far siche vengano spediti
quanto prima. “Distinguiamo gli ordini sulla
base dellaloro destinazione: negozio clienti
diretti. Allo stesso tempo, distinguiamo qua-
le agenzia ditrasporto distribuira ciascuno di
loro”, commenta Pedro Martinez.

Innanzitutto, la primacosachefail WMS é
classificare gliordiniasecondachesiano
single-unit (un unico prodotto), multi-unit
(piudiun prodotto) o multi-big (destinati ai
negozi,in quanto comprendono piu didieci
unitadiunalinead’ordine).

Successivamente, Easy WMS organizza
illavoro deglioperatorieindicaloroivari
passaggiper portarlo atermine. Grazie alla
supervisione del software, gli operatori
riescono a concentrarsisul picking e ad
aumentare l'efficienza. Di conseguenza, il
rendimento & molto piu elevato e sipossono
preparare piu di1.400 ordinial giorno.

“Abbiamo notato un sostanziale miglio-
ramento nella preparazione degliordini
single-unit, perchéelichesiconcentra
maggiormente I'attivita lavorativa giorna-
lieradelmagazzino. |l 70% deinostri ordini
comprendeunasolalinea, mentre glialtri
comprendonounamediadi5linee oppure
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piudi 20 quando sono destinatiarifornirei
puntivendita”, osserva Pedro Martinez.

Glioperatoripercorronole corsie prelevan-
doiprodottidiogniordine direttamente
dalle scaffalature. Sisegue il metodo del
raggruppamento degliordini, che prevedeil
confezionamento divariordininello stesso
percorso. |l WMS delineaun percorso attra-
versoilmagazzino che ottimizza glisposta-
menti: “In questo modo sipossono prelevare
pitudi200linee”, spiegail direttore generale
di Padel Nuestro.

Alcuniordinivengono preparati conil cross-
docking.In questo caso, lamerce appena
ricevuta viene subito distribuita, senza aver
bisogno diessere stoccata. Questo metodo
dilavorovelocizzalaspedizione degliordinie
libera spazio distoccaggio.

Spedizione degli ordini
Gliordini completatiprocedono verso I'area

diconsolidamento in cui sonoinstallati banchi
dalavoro conilmateriale necessario a chiu-
dere gliordini: scatole dicartone, fascette,
computer, stampantiecc. Le attivita seguono
due modalita differentiasecondadeltipo di
ordine:

- Ordinisingle-unit: vengono stampate diret-
tamente ladocumentazione e I’etichetta per
laspedizione e siconfezionano gliarticoli.

- Ordini multi-unit: gli ordini vengono separati
e sicontrollanounoauno per verifical’assen-
zadierrori. Successivamente, sistampanoi
documentiperitrasportatoriele etichette
perlaspedizione,infine siprocede all'imbal-
laggio.

Una volta chiusi e imballati, gliordini vengono
raggruppatiin base alla ditta ditrasportoche
lidistribuira. In questo modo, € possibile ca-
ricarerapidamenteil camion giusto all’arrivo
deltrasportatore. “Ognigiorno spediamo tra
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Ladinamicita @ unelemento
fondamentale per Padel
Nuestro. Nel magazzino
vengono preparati ogni
giorno piu di1.400 ordini
‘single-unit’ e ‘multi-unit’

1.400e2.500 colli ai punti vendita e ai nostri
clienti”, precisa Pedro Martinez.

Magazzino competitivo

Easy WMS ha ottimizzato la supply chain di
Padel Nuestro. Grazie a questo sistema, I'a-
zienda haaumentato la produttivita, ridotto
glierrorie gestisce molto pitaccuratamente
le sue 30.000 referenze. Ha potenziato anche
le attivita di picking e oralasocieta prepara
molti pit ordiniin meno tempo. In effetti, si
tratta diunciclo operativocomplesso per
Padel Nuestro, che prepara piu ordini simul-
taneamente (online e perinegozi, multi-unit,
single-unit o multi-big).

Un’organizzazione ottimale delle attivitae
ilmonitoraggio del WMS contribuiscono a
gestire tuttigliordinisenzaritardi. “Durante
lecampagne del Black Friday e di Natale,
abbiamo ottenuto deirisultati miglioriri-
spetto aglianniprecedenti”, dichiara Pedro
Martinez.



