T MECALUX

Rivoluzione logistica
per lavenditaonline

Le-commerce specializzatoinarticoliperlacasa NEXECOM ha attuato unastrategiadibusiness conla
qualesiproponediduplicareil suo fatturato nei prossimicingue anni. Per riuscirci, harinnovato il sistema

informatico del suo magazzino diGémenos (Francia) al fine diottimizzareiciclioperativie disporre VANTAGGI
diuncontrollo assoluto delle sue migliaiadireferenze. Conl'aiuto diEasy WMS -il sistema di gestione AT T T
magazzini di Mecalux- e deitre moduliaddizionali (WMS per e-commerce, Multi Carrier Shipping NEXECOM & passato da gestire

Software e Supply Chain Analytics Software), la societa hatriplicato la produttivita del suo impianto 100 linee/ora per preparare ordinia
gestirne 300 ogniora.

logistico, passando da spostare100 linee all’ora per preparare gliordinia spostarne 300/ora.
¢ Riduzione degli errori: Easy WMS

Paese: Francia | Settore: e-commerce ha un controllo molto rigoroso di tutta
lamerceeguidainognimomento gli
operatoriche preparano gliordini,ilche
ha contribuito aridurre praticamente a
zeroiltassodierrore.

¢ Crescita ed espansione:il sistema
digestione siadatta facilmente ai
cambiamenti diNEXECOM, come ad
esempiol'aumento delladomanda.
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Cambiamento duraturo
Trasformazione ed evoluzione sonoidue
concettiche descrivono perfettamente
NEXECOM. Nel 2006, dopoil successo
guadagnato conlavenditadivideogiochie
film su eBay, due amicid’infanzia aprirono
nouveauxmarchands.com,une-commerce
specializzatoinarticoli perla casacome caf-
fettiere, frullatori, robot da cucina, bilance,
aspirapolverie apparecchiature portatili di
ariacondizionata eriscaldamento, traitanti.

A partire dallasuacreazione, lasocieta

non hasmesso diespandersie, allostesso
tempo, dirinnovarsi. ll direttore generale di
NEXECOM, Laurent Censier, spiega: “Una
societadicommercio elettronicoinrapida
crescitadeve modernizzareil suo magazzi-
noognidue otreannicircaperadattarsiai
cambiamentidel mercato”.

A guesto proposito, nel 2019 hainaugurato
un nuovo magazzino di5.000 m? nel comune
di Gémenos (vicino a Marsiglia) dal quale
gestisce migliaia direferenze di dimensioni
molto diverse. Da questo magazzino e daun
altro subappaltato a Montpellier vengono
distribuiti tutti gli ordini ai clienti. Questo
cambiamento & stato una grande sfida dal
punto divistalogistico, in quanto ha costretto
I'azienda alavorare conun maggior numero
direferenze condiversipicchistagionali.

Inizialmente, tutte le attivita del magazzino
diGémenos erano gestite attraversoun ERP
disviluppo proprio conuna funzione molto
basilare digestione delmagazzino. Cio com-
portavaunenormerischiodierrori,nonché
una produttivitainsufficiente che sié poi
trasformatainunproblemaconl'aumento
delnumero direferenze e diordini. Secondo
Laurent Brutto, direttore operativo di
NEXECOM: “Era sempre piu difficile decidere
dove stoccareiprodotti, quale strategia di
localizzazione seguire e, soprattutto,come
trovarlidopo”.
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Laurent Censier aggiunge: “Se veramente
volevamo aspirare all’eccellenza, dovevamo
ottimizzarel'organizzazione del nostro ma-
gazzino. Per questo motivo abbiamo deciso
didotareinostrioperatoridiuno strumento
cheliaiutasse ad evitare errori,ad essere piu
efficientie, altempo stesso, a ottimizzare
lapreparazione degli ordinielo spazio del
magazzino”.

Per questo motivo, NEXECOM ha deciso di
implementare un sistema di gestione magaz-
zini (WMS) e, dopo aver confrontato diverse
opzioni, haoptato per Easy WMS di Mecalux.
“Abbiamo scelto questa soluzione perchéé
statasviluppatadaun'aziendariconosciuta
nel settore dellalogisticaed éun passo avanti
rispetto a quelle deisuoiconcorrenti. Inoltre,
ilteam tecnico di Mecalux cihaaccompa-
gnato durantel'intero progetto, risolvendo

inostridubbieaiutandociatrovare lasolu-
zione adattaalle nostre esigenze”, sottolinea
Laurent Censier.

NEXECOM haimplementato Easy WMS e tre
moduliche ampliano notevolmente le sue
funzionalita. Secondo Laurent Censier: “Cosi
il software evolvera connoiesiadatteraalle
nostre esigenze”. Questimodulisono WMS
pere-commerce, Multi Carrier Shipping
Software e Supply Chain Analytics Software.

Migliore organizzazione

del magazzino

Laurent Censier sottolinea: “La soddisfazio-

nedelcliente &lanostra priorita e, per questo
motivo, dobbiamo eliminare ogni possibilita

dierrore”. 'organizzazione del magazzino &

il primo passo per fornire unbuon servizio. A

talfine, il centro & stato suddivisoindue aree

dilavoro dove vengono riuniti prodotticon
caratteristiche simili: daunlato, oggettivolu-
minosi,generalmente dipeso superioreals
kg (lavastoviglie, frigoriferi, lavatrici o stufe).

Dall'altro, prodottidipiccole dimensioni
come spazzolini da dentielettrici o strumenti
peril faidate.

Easy WMS ¢eil software cheregolatuttiipro-
cessidiquesto magazzino, dall'assegnazione
delle ubicazionialla preparazione degli ordini.

Perassegnare un’ubicazione aciascun
prodotto, Easy WMSincorporaregole e al-
goritmicheaiutano afare lascelta giusta. Ad
esempio, gliarticoliconil piu elevato livello
didomandavengono depositatinelle zone
piuaccessibilial fine difacilitarne lalocaliz-
zazione almomentorichiesto. Tuttiiprodotti



MODULO

WMS PER
E-COMMERCE

NECESSITA

* Dinamizzare la preparazione degli ordini.
¢ Ridurre i tempi di spedizione degli ordini.
¢ Ridurre i costi di stoccaggio.

dalmomentoin cuiarrivano almagazzino.
Secondo Laurent Brutto: “Ora conosciamo
'ubicazione esatta dellamerceintempo

la qualita nel controllo dello stock”.

operatori e ottimizzando il tempo dedicato
allapreparazione degli ordini.Easy WMS

inogni momento attraversoilmagazzino,
trovarli,che quantita prelevare, ecc. Non
solo glifornisce ordini precisi per evitare di
sbagliare, maprogettaancheiloro percorsi

spostinoil piu possibile.

Glioperatoriutilizzano terminali aradiofre-

SOLUZIONE

Classifica i prodotti ricevuti in due categorie
principali: quelli che possono essere stoccati e
quelli che fanno parte di un ordine da preparare,
sia single-unit (composto da un unico articolo),
sia multi-unit (da vari).

sono adeguatamenteidentificati e controllati

reale, fattore che cihaaiutatoad aumentare

Inoltre, il WMS organizzaillavoroin modolo-
gico, sfruttando appieno le potenzialita degli

distribuisceicompitiaglioperatorieliguida

indicando loro qualiarticolilocalizzare, dove

all’interno del magazzino per garantire chesi

guenza percomunicare conil sistemma WMSin

SHIPPING
SOFTWARE

MULTI CARRIER

* Velocizzare il confezionamento e
PPetichettatura degli ordini.

¢ Generare la documentazione per i
trasportatori di diverse agenzie.

Dirige il processo di confezionamento degli ordini
e, essendo integrato con le principali agenzie di
trasporto che distribuiscono gli ordini di NEXECOM,
genera etichette e documentazione personalizzata
per ogni trasportatore.

SUPPLY CHAIN
@ ANALYTICS
SOFTWARE
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* Misurare il rendimento di tutti i cicli operativi
del magazzino.

¢ Facilitare la presa di decisioni e introdurre
migliorie strategiche destinate a incrementare la
produttivita.

Incorpora in modo predefinito dei pannelli di
comando completi che coprono la maggior parte
delle funzionalita da tenere in considerazione in un
magazzino.

temporeale (perricevere e confermare glior-
dini). “L'interfaccia del sistema & molto intui-
tiva e facile dausare. Quando arrivaunnuovo
operatore, quest’ultimoriceve unterminalea
radiofrequenza, una piccola formazione con
il Direttore del magazzino e, insoli15 minuti,
hagiaimparato apreparare unordine. Senza
dubbio, conl'implementazione di Easy WMS
abbiamo professionalizzato i compitidegli
operatori e ottenuto unadistribuzione piu
corretta deicompiti. Una volta vistii benefici
che abbiamo ottenuto con questo sistema di
lavoro, non torneremo mai al sistema prece-
dente”, sottolinea Laurent Brutto.

Vediamo comeitre modulidi Easy WMS
intervengono e supervisionanoicompitinel
magazzino diNEXECOM:

WMS pere-commerce

E specificamente progettato per facilitare la
preparazione degliordini provenientidal sito
web diNEXECOM. Il software tiene conto di
due particolarita diquesto magazzino che
hanno unimpatto diretto sul ciclo operati-
vo:daunlato, il fatto che vengono gestite
migliaia direferenze didiverse dimensionie
caratteristiche e, dall'altro, che sipreparino
unamoltitudine diordinigiornaliericomposti
dapochelineeciascuno.

WMS per e-commerce ha garantito maggio-
rerapidita ed efficienzanella preparazione
degliordini.Prima, NEXECOM spostava

100 lineeall'ora. Ora, questacifra e triplicata,
salendoa 300 linee/ora. Atalfine, WMS per
e-commerce hasemplificato tutte le attivita
delmagazzino, inparticolareiricevimentie
lapreparazione degli ordini, “conl'obiettivo
diemettere un maggior numero diordini
intempipiu brevi”, affermaiil Direttore
Generale.

Per cominciare, neiricevimenti, tuttii prodot-
tivengonoidentificatiman mano che vengo-
noricevutie classificatia secondachesiano
articoliche possono essere stoccatioche



WMS per e-commerce
classifica gliarticoliaseconda
che costituiscano un ordine
single-unit o multi-unit per
velocizzare I’invio degli ordini

fanno parte diunordineincompleto. “Anche
se questo processorichiede tempo, ne
abbiamo guadagnatoin precisione”, celebra
Laurent Brutto.

Per quantoriguardala preparazione degli
ordini, WMS per e-commerce classificaglior-
diniaseconda che siano single-unit (costituiti
daununico articolo) o multi-unit (costituitida
variarticoli).

Questa classificazione contribuisce ad acce-
lerare la distribuzione degliordinied elimina
lapossibilitadierrori. Secondo Laurent
Censier: “lltassodierrore oraequasinullo”.|
single-unit,ad esempio, possono essere spe-
diti piu rapidamente perché,unavoltache
glioperatoriliprelevano dalle scaffalature, li
mandano direttamente all'area diimballag-
gio per etichettarli e spedirli.

Per quanto riguarda gli ordini multi-unit, la
loro preparazione avviene per zona. Gliope-
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ratori,acuiéassegnatountipodiprodottoe
unazonadel magazzino, percorronoicortri-
doicorrispondentiraccogliendolereferenze
che conformano ogniordine direttamente
dalle scaffalature. Seguonoil metodo di
raggruppamento degliordini, che consiste
nelraccogliereiprodotti che formano piu
ordiniinuno stesso percorso. Taliarticoli
devono poiessere classificati e raggruppati
perordine.

Multi Carrier Shipping Software
L'ultimo passo primadiintrodurre gliordini
sulcamion diconsegna consiste nel confe-
zionarli, etichettarli e stampare ladocumen-
tazione necessaria peril trasportatore.

Periniziare, Multi Carrier Shipping Software
organizzail processo diconfezionamento
dellamerce,inviando preciseindicazioniagli
operatorisucome farlo (ad esempio, dice
loro seunordine pud essere costituitoinun
unico pacchetto o davari).

Poigeneraestampal’etichetta perciascun
ordine. lWMS conosce l'agenzia chelidistri-
buira e pertanto creaun’etichetta persona-
lizzata per ciascunadiesse. Questa etichetta
comprende, tral'altro, il codice dilocalizza-
zione utilizzato dai clienti perrintracciarei
propriordini.

Infine, uno deivantaggi del modulo Multi
Carrier Shipping Software & che permette al
magazzino dicomunicare in modo automa-
ticoed efficace conleagenzie ditrasporto
chedistribuiscono gliordinidiNEXECOM:
Mondial Relay, GLS, DB Schenker e UPS. Di
conseguenza,itrasportatoridispongonoin
anticipo ditutte leinformazioninecessarie
per effettuare laconsegna, come ad esempio
gliordinidaraccogliere,ilnumerodicolliola
destinazione.

Supply Chain Analytics Software
LaprioritadiNEXECOM édiavereunalo-

EASY WMS NEL FLUSSO DI LAVORO

WMS PER
E-COMMERCE

MULTI CARRIER

SHIPPING SOFTWARE
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“Siamo molto soddisfatti del software di Mecalux e,
in particolare, del team tecnico dell’'azienda, che ha risolto
inostridubbi e ci ha aiutato a trovare la soluzione giusta
perle nostre esigenze. Easy WMS ha ridotto tempi ed errori
nella preparazione degli ordini; siamo quindi convinti
che ciaiutera araggiungere i nostri obiettivi di crescita”.
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Laurent Brutto
Direttore OperativodiNEXECOM

gisticaveloce, moderna eintelligente per
affrontareicambiamentichesipropone.
Laurent Censier ne spiegaalcuni: “Dal 2019
abbiamo avviato una strategia disviluppo
delnostro business molto aggressiva con cui
intendiamo raddoppiareil nostro fatturato
incingue anni. Per farlo, abbiamo deciso
diampliare lanostragamma diprodottie
diespandercialivellointernazionale. Tutti
questicambiamentiinfluenzerannolano-
stralogistica,anche seavrannounimpatto
minimo sul nostro magazzino perché saremo
prontigrazie a Easy WMS”.

Come e possibile? Larisposta sta nell’'analisi
deidati. Affinché lasupply chainsia flessibile
e siadattirapidamente ai cambiamenti del
mercato, laprimacosadafareécapirea
fondoil suo funzionamento e capire come
sonoiciclioperativiche rendono possibile la
movimentazione dellamerce.

Ilmodulo Supply Chain Analytics Software &
destinato ad aiutarelasocietaaraggiungere
questiobiettivi, sfruttando meglioilmagaz-
zino. Sitrattadiunsoftware che fornisce dati
utili sulle principali attivita del magazzino al
fine diintrodurre miglioramentistrategiciche
aumentino la produttivita.

Questo software dispone diindicatoriche
controllanoacolpo d'occhiolo stato del ma-
gazzino (ingressi, uscite, preparazione degli
ordini, capacita distoccaggio, ecc.). Graziea
loro, il Responsabile del magazzino classifica
leinformazionisucid che accade nell'impian-
to potendo cosiprendere le migliori decisioni
logistiche.

Crescita e nuoviprogetti

“Per continuare a crescere, dobbiamo
intraprendere altri progetti”. Questa affer-
mazione del Direttore Generale diNEXECOM
riassume molto bene lafilosofia aziendale di
questo e-commerce, unasocieta senzapaura
diinnovarsie chehaloscopo diespandersi.

T MECALUX

Siail software di gestione diMecalux chei
moduliaggiuntivihanno apportatounagran-
de efficienza atutte le attivita delmagazzino
diNEXECOM e un controllo piu preciso delle
sue migliaiadireferenze. Laurent Censier
spiega il cambiamento che hacompor-

tato perlasualogistica: “Lapandemiadi
COVID-19 harappresentatountest distress
perilnostro magazzino. Duranteil confina-
mento, abbiamo battutorecord divendita,
vedendocicostrettia preparare un maggior
numero diordini,anchese, in quellasituazio-
ne,abbiamo potuto verificare le prestazioni
diEasy WMS”.

IIlato migliore € che Easy WMS accom-
pagnera NEXECOM nel suo sviluppo.
“Sappiamo checiaiuteraaraggiungereil
nostro obiettivo dicrescita periprossimi
cinque anni”,aggiunge Censier.

NEXECOM hauna visione molto chiaradel
futuro: servire unnumero crescente diclienti
graziead unmagazzino ordinato, efficiente e
produttivo. Easy WMS liaiuteraaraggiunge-
re questo obiettivo.



