Un magazzino
automatico
che abbellisce
lalogistica

Lazienda cosmetica Natura Bissé hainaugurato
un nuovo magazzino automatico aBarcellona
(Spagna) completamente personalizzatoin cui
haraccoltotuttalamercecheinprecedenza
aveva esternalizzato aun operatore logistico.
Costituito dasolidue corridoidove vengono
gestite 2.200referenze, questo magazzino
collegatoallaproduzione & stato costruitoin
unafossaprofonda 8 metri. Mecalux hainoltre
implementatoil sistema digestione magazzini
Easy WMS conl'obiettivo dicontrollarela
tracciabilita deiprodottiintemporeale.

Paese: Spagna | Settore: chimico e cosmetico
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VANTAGGI

¢ Ottimizzazione dello spazio:il
magazzino é stato costruitoinuna
fossa profonda 8 m, adattandosialle
dimensionidell'edificio di Natura
Bissé. Le scaffalature sfruttanol'intera
superficie disponibile per fornire
lamassima capacita distoccaggio
possibile: 2.267 pallet.

* Collegamento automaticoconla
produzione: un elevatore per pallet
assicural'approvvigionamento
ininterrotto delle linee diproduzionee,
in seguito, abbassail prodotto finito per
essere alloggiato sulle scaffalature

* Organizzazione efficiente: in soli
due corridoi, i pallet vengono distribuiti
aseconda che siano prodotti finiti o
componenti.

* Tracciabilita completa: Easy WMS
traccialamerce daquando arrivaal
magazzino fino a quando i prodottifiniti
vengono spediti ai clienti.




Presenza ericonoscimento mondiale
Natura Bissé e un’azienda cosmetica che,
daquando é statafondataaBarcellona
nel1979, ¢ in costante trasformazione ed
espansione. Consede a Cerdanyoladel
Vallés (Barcellona) e confilialinel Regno
Unito, negli Stati Uniti, in Messicoein Cina,
ediventataunadelle aziendeleader nella
produzione diprodotti cosmeticiper tuttii
tipidipelle.L'87% delle sue entrate proviene
dai mercatiinternazionali, dove possiede
oltre 2.500 puntivendita.

| suoiprocessi produttivisiaggiornano
continuamente el'impegno costante perla
ricercadinuovitrattamentiglifaincorporare
sempreleultimetecnologie. Inoltre,conla
collaborazione dispecialisti di altri settori
come lanutrizione,lamedicina esteticaola
gastronomia, sviluppa formule che possano
offrireimiglioririsultati cosmetici. Come
riconoscimento peril suolavoro, Natura Bissé
haricevuto perilterzoanno consecutivoil
premio “World’s Best Spa”, offerto da World
Spa Awards.

Impegnata nelsociale, Natura Bissé ha do-
nato19.500 monodosidicrema perle manie
piudi 5.000 balsami nutrienti ai sanitariche
curano le persone colpiteda COVID-19.

Logisticain costante evoluzione

Pilar Lopez, direttrice dell’industria di

Natura Bissé, afferma: “La nostralogistica
sié evolutamanmano chesiespandevala
nostra attivita”. Negli ultimianni, lasocietaha
rafforzato la propria presenzainternazionale,
principalmente negli Stati Uniti,in Cinaein
Corea, costringendo ariadattare le proprie
attivita conl'obiettivo dirifornire tuttiisuoi
clienti.

“Inizialmente avevamo subappaltatoiservizi
distoccaggio, siadi materie prime chedial-

cuniprodottifiniti,ad un operatore logistico.
L'inconveniente erache gliarticoliarrivavano
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neinostriimpiantiuna voltaal giorno, impe-

dendo diapportare modifiche alla pianifica-
zione dellaproduzioneconmenodi48oredi
anticipo”, spiega Pilar Lopez.

Decisaarisolvere questasituazione, nel
2019, Natura Bissé si é trasferitainuna
moderna sede di maggiori dimensioni

a Cerdanyoladel Vallés (@soli20 kmda
Barcellona), passando da 3.000 m?di
superficiea13.500 m2. In questo edificio si
trovanolelinee diproduzione,illaboratorio,
gliuffici, le aule dedicate allaformazionee
unazonadistoccaggio percomponentie
prodotti.

Unadelle priorita dell’aziendaera quelladi
disporredituttigliarticolicheinpassato ge-
stival'operatore logistico nel suo magazzino
eche,inoltre, I'edificio fosse collegato con
laproduzione. D’altro canto, era necessario
cercaredicontrollare piurigorosamente le
fasiche superanoicosmeticie di monito-
rarele sue 2.200 referenze (prodottifinitie
componentiperil packaging).

Unmagazzino automatico sumisura
Natura Bissé ha contattato Mecalux per tro-
varela soluzione cherispondesse meglio alle
sue esigenzelogistiche. “Abbiamo chiestolil
loro parere dopo aver ricevuto ottimifee-
dback dapartedialtre aziende cheanch’es-
seavevano modernizzato leloro strutture
logisticheinsieme a Mecalux. Apprezziamo
chelalorosedesiaaBarcellona,comela
nostra, perché faciliterebbe qualsiasiinter-
vento”,commenta la Direttrice Industriale.

Lasoluzione per affrontare tutte queste
particolarita consisteva nell'utilizzo di
sistemidistoccaggio ediattrezzature di
movimentazione che manipolassero auto-
maticamente la merce. Secondo Pilar Lopez:
“l'automazione cihaportatoad unaridu-
zione dei costilogisticiead unamaggiore
flessibilita produttiva”.
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“Ora abbiamo tutto lo stock nel nostro
nuovo magazzino automatico collegato
alla produzione. Abbiamo quindireso piu
flessibile la pianificazione di tutte le attivita
e possiamo produrre i nostri cosmetici
senzainterruzioni. Inoltre, prescindendo
dalmagazzino subappaltato, abbiamo
ridotto i costilogistici”.

Pilar Lépez
Direttrice Industriale di Natura Bissé




Trasportatori
Collegano entrambiicorridoidi
stoccaggio per trasferire pallet
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Elevatore
Mette in comunicazione automaticamente
ilmagazzino conlelineediproduzione

Corridoio 1. Stoccaggiodi
prodottifiniti e di packaging

Corridoio 2. Stoccaggio
. deicomponenti

Magazzino automatico
Costituito da due corridoidi 70 m
dilunghezzaeinstallatoinuna
fossa di 8 metridiprofondita

Postazionidientrata e uscita
Tuttigliaccessidientrata e uscita
merce dal magazzino automatico

sono reversibili

Particolarita del magazzino

» Magazzinoinstallatoinunafossa
di 8 mdiprofondita. Le limitazionidi
spazio hannoreso necessario adat-
tareilmagazzino al millimetro per
ottenere la capacitadistoccaggio
richiesta.

» Impianto di produzione situato
soprailmagazzino. Un elevatore
per pallet collega automaticamente
einmodo bidirezionale il magazzino
all’'areadiproduzione.

» Accessireversibili. Tutti gliaccessi
dientrataediuscitadellamerce

dal magazzino automatico sono
reversibili. Cid significa che possono
svolgere lafunzione necessariain
ognimomento: tutti di entrata, tutti
diuscita, unodientratae l'altro di
uscita, ecc.

» Comunicazione traicorridoi. |
magazzino dispone diunazonadi
trasferimento pallet traidue corri-
doi,invece diuna testatacomune
conaccesso diretto ad entrambi.
In questo modo, si & guadagnatoin
terminidicapacita distoccaggioa
costodiridurre I'agilita del flusso
dellamerce.



Gliaccessidientratae
diuscitadellamercedal
magazzino automatico
sonoreversibili.
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Suguestalinea, Mecalux ha erettoun magaz-
zino automatico per pallet composto dadue
corridoidi 70 mdilunghezza con scaffalature
asemplice profondita suentrambiilati. “Si
adatta perfettamente alle nostre esigenze.
Per cominciare, € stato costruito dopo che
I'operacivile era gia stata completata, quindi
ha dovuto adattarsiallo spazio esistente pro-
prio sottolazonadiproduzione”, confessala
Direttrice Industriale di Natura Bissé.

Per poter guadagnare in termini di capacita,
& stata scavataunafossadi 8 metridiprofon-
dita dove sono state collocate scaffalature
piualte (12m) e, allo stesso tempo, € stato

sacrificato 'uso diunatestata delmagazzino
perché occupava spazio e limitavalalun-
ghezzadelle scaffalature.

L'obiettivo era chiaro: “Volevamo sfruttare
almassimo lo spazio limitato che avevamo
adisposizione per ottenereilmaggior
numero possibile di ubicazioni”, riconosce
Pilar Loépez.

Intotale, vengono stoccati2.267 pallet con
un peso unitariomassimo di1.000kg. Le
scaffalature, a ottolivelli, sono state pro-
gettate tenendo conto del fatto che Natura
Bissé gestisce pallet contre altezze diverse:
750 mm,1.100 mm o0 1.500 mm. Cosi,ad
esempio,ilivelliinferiorisono stati destinati
allamerce didimensioni minorie quelli supe-
rioriaquellapiu alta.

Ciclo operativo del magazzino
automatico

Uno dei corridoi é riservato ai prodotti finiti
mentre l'altro ai componenti utili al confe-
zionamento e al packaging. Inentrambi, un
trasloelevatoreintroduce ed estrae automa-
ticamente la merce dalle proprie ubicazioni
seguendo leindicazioni del sistema digestio-
ne magazzini Easy WMS di Mecalux. Entrambi
icorridoisono collegatitralorodaduelineedi
trasportatoriche consentonoil trasferimento
dellamerce.

Le baiedicaricositrovano proprio accanto al
corridoio dei prodotti finiti per velocizzare la
distribuzione della merce. Tuttavia, in queste
baie arrivano ancheipalletinviati dai fornitori
conicomponentiutilizzati nei processidi
produzione. Tuttidevono attraversare una
postazione d'ispezionein cuisiverificanole
dimensionie, successivamente, passare al
corridoio dei componenti attraversolazona
dipassaggio.

Inoltre,inunadelle estremita del corridoio
deicomponentisitrovaunelevatore che col-
legailmagazzino conlelinee diproduzione.

Daunlato, inviaicomponentiallaproduzione
(al piano superiore) e, dall’altro, inviai cosme-
tici finitial magazzino.

Poiché nonsono stoccatiin questo corridoio,
i prodottifiniti devono cambiare corridoio
attraversoitrasportatoriditrasferimento.

Magazzino sotto controllo
Considerando lavarietadireferenzeeil
numero di movimentazioni dellamerce,
Mecalux haimplementatoil sistemadige-
stione magazzini (WMS) Easy WMS. “Ciha
fornito una maggiore efficienza nei processi
distoccaggio, il che ha contribuito a migliora-
reiciclioperativi”, spiega Pilar Lépez.

Il softwareincorporaregole e algoritmiper
organizzareiprodottiinbasealle loro parti-
colarita (se sono prodottifinitio componenti)
eallivellodidomanda.lcorridoisidividono
intre settoriasecondadellarotazione degli
articoli: tipo A,Bo C. Cosi,ad esempio, quelli
ditipo A (livello didomanda piu elevato) ven-
gono depositatialle estremita dei corridoi
peraccelerare le entrate e le uscite. In questo
modo, Natura Bissé controllala tracciabilita
dituttiisuoiprodottiintemporeale.

Per gestireal megliolamerce, il sistema WMS
comunicaconil sistema ERP Ekon diNatura
Bissé. “ll processo diintegrazione deidue
sistemi & stato ben documentato e abbiamo
ricevutoil giusto supporto”, commentala
Direttrice Industriale. 'ERP comunicain
anticipoaEasy WMS gliarticoliche arrive-
ranno almagazzino,in modo tale cheil WMS
organizzile ubicazionie, unavoltaricevuti,
controlliche nonsisia verificato alcun errore.

Sistemi distoccaggio tradizionali
Mecalux hainoltreinstallato tre sistemi di
stoccaggio non automaticicondiverse
funzionalita:

Push-back. Nellazona delle baie, sono
stati collocati due blocchi discaffalature
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push-backdi3,5mdialtezza, contrelivelli
dicarico, che offrono capacita per106 pallet
pronti per essere spediti. Sono scaffalature
conunleggerodislivello per fare entrare
ipalletaspinta.Laparte anteriore élapiu
bassa, quindi, quando sirimuove un pallet,

i posterioriavanzano per gravitafinoalla
prima posizione diuscita.

Scaffalature per pallet. Misurano 3mdial-
tezza, contrelivelli,e ospitano pitu di 700 pal-
let. La sceltadiquesto sistema distoccaggio
e dovutaall'accesso diretto ai prodotti,ilche
conferisce grande velocita nella gestione
dellamerce e nellapreparazione degli ordini.
Inoltre, facilitail controllo dello stock, poiché
ogniubicazione é destinataad un’unicarefe-
renza. Pilar Lépez afferma: “Su queste scaffa-
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lature depositiamo articoliad altarotazione,
vicini ai processiin cuisaranno utilizzati”.

Scaffalature per picking M7.Sono alte3m
ehannoseilivellidicarico dotatidiripiani
zincati. Questo sistema é statoriservato
allo stoccaggio discatole e prodottisfusi di
piccole dimensioni.

Innovazione in cosmetica e logistica
Natura Bissé & un'aziendainnovativache, fin
daisuoiinizi, hapuntato sulcambiamento e
sulmiglioramento costanti. L'inaugurazione
dellasuanuovasede aziendale a Barcellona
rende evidente il futuro promettente che
guestaaziendahadavantiasé.“Sec'é€una
cosachehadimostratolapandemiada
coronavirus é che le aziende che puntano

L'elevatore mette
incomunicazione
bidirezionalmente
ilmagazzino
automaticocon

le linee di produzione
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sull'innovazione hanno saputo navigare me-
glioin questasituazione e noinonresteremo
indietro”, afferma Pilar Lépez.

L'automazione ela digitalizzazione accom-
pagnano Natura Bissé perraggiungere tutti
gliobiettivi proposti. Latecnologia consente
dieffettuare un controllo moltorigoroso dei
prodottie diottimizzare tuttiicicli operativi.
Tutto cid conun unico scopo: fornireil servizio
migliore.

“Dopolapandemia, solidarieta e collabora-
zionerimarranno essenziali. Noi crediamo che
dobbiamo essere veloci e flessibili e, allo stesso
tempo, avere una capacita direazionerapida
per continuare adare valore allasocieta”, affer-
ma la Direttrice Industriale di Natura Bissé.



