Logistica omnicanale su due ruote

Motocard, catenadinegozileaderin Europa, specializzatain attrezzature eaccessori per motociclisti,
haregistratoun’impareggiabile crescita negliultimianni,alimentata soprattutto dallasezione delle
vendite online. Tuttavia, gli esigentirequisiti del commercio elettronico stavano mettendo alla provala sua
logisticae,inoltre, nelimitavanol’espansione. Consapevole diquesto, Motocard hadecisodiriprogettare
completamentelasuasupply-chaineditrasformareil suo centro didistribuzione, convertendoloinun
autenticomagazzino omnicanale. Da quest’ultimo, vengono distribuiti 900 ordini al giorno, sia ai negozi
cheaiclientionline. Per questo motivo, Motocard ha optato per le soluzionidi stoccaggio e software del suo
partner strategico Mecalux. Comerisultato, € orapossibile spedire gliordinionlineinmeno di 24 ore, & stato
ottimizzatolo spazio destinato agli ordini multi-unit e sipud fare l'inventario nella meta del tempo.

Paese: Spagna | Settore: automotive e ricambi

Omnicanalita: prova superata

Piu che unnegozio, Motocard éun puntodi
incontro per gliamantidella velocitae, nello
specifico, perifanaticidelle dueruote. Nata
nel1982 nel Principato di Andorra, € lasocieta
leaderalivello europeo nelladistribuzione di
vestiti e accessoriper moto.

Attualmente, la societadisponedido-
dicipunti vendita distribuiti tra Madrid,
Barcellona, Valencia, Malaga, Zaragoza,
Lleidae Andorra.Nel 2002, & entrata nel
mondo dell’e-commerce conl'inaugurazione
diunnegozioonline dal quale garantisce
unservizio continuativo a ognicliente per
qualsiasinecessita.
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VANTAGGI

¢ Logisticaintorno all’ordine:

Easy WMS organizzala preparazione
di 900 ordini quotidiani (sia perinegozi
chepericlientionline) nelmomentoin
cuisidispone dellamerce necessaria
percompletarli.

e Sistemaflessibile: gli operatori
preparano gliordiniin tuttiipianidel
magazzino. Nei giornidipiena attivita,
possono lavorare per pianie ogni
operatore preparaunicamente gli
ordinidellivello aluiassegnato.

e Controllodell’inventario: il WMS
conosce I'esatta ubicazione dei
15.000 articoli disponibili.




Negliultimianni, le vendite online della
societasonoaumentate del 25%. Tuttavia,
ilmagazzino centrale di4.500 m?a Solsona
(provinciadilleida) erastatoinizialmente
progettato perrifornireinegozifisici, per cui
e statonecessario adattarlo allanuova strate-
giaaziendale dellaMotocard: 'omnicanalita.

[omnicanalitaaiuta a migliorare I’esperienza
deiclientiperché glipermette discegliere
tramultipli canaliin cuicomprare. Cosi, per
esempio, possono andarein qualsiasi ne-
gozio che Motocard possiedein Spagnaein
Andorrao, selo preferiscono, possono col-
legarsiallapaginaweb, scegliereil prodotto
chedesideranoericeverloacasa,inunpunto
diraccoltaoinunnegozio fisico di Motocard.

Daun puntodivistalogistico, questo cam-
biamento harappresentatounasfidaenorme
per Motocard, poiché aveva bisogno di
spazio e velocita per preparare tuttigli ordini
(provenientidal web e dainegozi) e spedirli
nel piu breve tempo possibile.

“Avevamo capacita perunnumero limitato
diordinie,quando aumentarono, siamo
statiobbligatiad assumere piu personaleea
modificare alcuni processi. Tuttavia, cio che
volevamo veramente era migliorare I'effi-

Motocard ha sfruttato
limplementazione di

Easy WMS per trasformareil
suo magazzino alivellofisico e
migliorare tuttii cicli operativi
della suasupply-chain
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“Easy WMS ci ha aiutato a raggiungere il nostro obiettivo: concentrare
praticamente tutte le spedizioni nel nostro magazzino di Solsona.
Questo é stato possibile grazie a una buona organizzazione di tutte le
referenze e a una maggiore efficienza nella preparazione degli ordini.”

Xavier Jounou
Responsabile del magazzino di Motocard

cienzadell’intera supply-chain. E stato allora
che abbiamo preso seriamente in considera-
zione l'introduzione diunsistema digestione
magazzino (WMS)”, spiega Jordi Colilles,
direttore digitale di Motocard.

Lasocietahaoptato per Easy WMS, il sistema
digestione magazzino diMecalux, insiemea
due software che permettono diaffrontarele
casistiche che comportal’lomnicanalita:

1. WMS pere-commerce: incaricato diga-
rantire lascalabilita del business online e di
classificare eraggruppareiprodottiasecon-

dachesiano ordinicompostidaunasolaunita
(single-unit) o da piu unita (multi-unit).

2. Multi Carrier Shipping: facilitalacomunica-
zione conleagenzie ditrasporto che lavorano
conMotocard per farsicheitrasportatori
conoscanoinanticipo gliordini che devono
consegnare per ognispedizione. Questo
software generaun codicedisicurezzadi
invio perfarsicheiclientipossano verificare
dovesitroval’ordinein qualsiasimomento.

Secondo Jordi Colilles, “abbiamo sfruttato
I'implementazione di Easy WMS per trasfor-
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mareilmagazzino alivello fisico e migliorarei
ciclioperativirelazionati coniprocessidien-
trata, logisticainversa, picking e spedizioni”.

Attualmente,ilmagazzino € compostoda
un’ampiaareadistoccaggio attrezzatacon
scaffalature per picking con passerelle di
Mecalux. Sitratta di scaffalature digrande
altezza soprale qualisipoggiano passerelle
elevate che formano tre piani.Intotale,
vengono depositaticircal5.000 articolicon
le taglie corrispondenti. Uno deivantaggidi
guesta soluzione é stato poter sfruttare tutta
'altezza dell’edificio perapportare maggiore
capacita (lasuperficie distoccaggio e stata
triplicata). Inoltre, le scaffalature si distin-
guono per laloro versatilita, adattandosialla
grande varieta di prodottidisponibili,con
diversivolumierotazioni.Inoltre, offrono
I'accesso diretto allamerce, fattore decisivo
pervelocizzare le attivita distoccaggioe
preparazione degliordini.

E stataadibitaun’area dispedizionee
consolidamentoincuihaluogoilmaggior
caricodilavoro.Inquesta zona, sono stati
installati degliarmadietti casellariper gli
ordini multi-unit e, proprio di fianco, vengono
raggruppate in quattro file le navette con gli
ordiniterminati provenienti dal magazzino:
duefile sono destinate agli ordini perinegozi,
una perimulti-unit e I'altra per le single-unit.



Inoltre, cisono anche postazionidilavoro
nelle quali si verificano e sichiudono gli ordi-
ni, controllando che siano correttie chenon
manchinessun prodotto. Successivamente,
siimpacchettano gliarticoli, siimballano e si
stampano lapackinglist e’'etichettadiinvio.

Ognipostazione haun’organizzazione molto
scrupolosaditutto quello che glioperatori
utilizzano per svolgere le proprie mansioni:
computer, stampanti, fascette, forbici, taglie-
rino, ecc. Lobiettivo & quello dievitare distra-
zioni per far siche glioperatorisiconcentrino
nelterminareil maggior numero diordini
possibile. Quientraingiocolametodologia
lean, un metodo per migliorare e ottimizzare
tuttiiprocessidel magazzino utilizzando solo
lerisorse imprescindibili. Lobiettivo finale

e quello dipotenziare le attivita dimaggior
guadagno. Per quantoriguardaicicliopera-
tivi, Easy WMS ha potenziato la preparazione
degliordini.Ognigiorno, vengono chiusi
900 ordini: 40% dalla venditaonline e 60%
destinatiainegozifisici. La meta degliordini
online vengono speditiall’estero.

Ricevimento dellamerce

Ilmagazzino dispone diun’areadiricevi-
mento in cui, ognigiorno, siricevono tuttigli
articoli. Gli operatori, mediante terminalia
radiofrequenza, identificano e classificano
ogniprodotto. Cisono tre metodologie di
entrata:

1. Fornitori. Questiarticoli possono far parte
diunordineinattesadiessere preparato
oppure essere stoccati direttamente fungen-
do dascorte.

2.Magazzini propri. Xavier Jounou, respon-
sabile delmagazzino, spiegalalogicadi
queste entrate: “sul nostro sito web vendia-
mo tuttiiprodotti,indipendentemente che
siano nello stock o nelmagazzino centrale. Se
€ presente qualche articolo chesitrovainuno
deglialtrimagazzini diMotocard, ce lo faccia-
mo inviare cosi dacompletare I'ordine”. Tutti
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questiarticolivengono collocatinell’area di
cross-docking perché, secondo le parole di
Jounou, “sappiamo che fanno parte diunor-
dine. IlWMS, inoltre,nelmomentoin cuideve
organizzareil percorso deglioperatoriche
preparano gliordini, siassicura che questi
articolivengano raccolti per primi”.

3. Resi. Glioperatoriidentificano ciascun
articolo mediante terminali aradiofrequenza,
ne verificano lo stato e, allafine, Easy WMS ne
decide l'ubicazione.

Preparazione e spedizione degliordini
Cisonoduetipidiordiniasecondadellaloro
destinazione: perinegozi(gliarticoli venduti
vengono sostituitisettimanalmente) e peri
clienti online. Questi ultimipossono essere
single-unit (conununico articolo) o multi-unit
(includono piudiunarticolo).

Easy WMSraggruppa gliordini eassegnauna
navettaaunoperatore che,ripercorrendoil
magazzino, localizzalereferenzerichieste.
ITWMS conosce la capacita delle navettee,
quindi,organizzail lavoroinbase a questo.
“Per esempio, se una navetta haspazio per

“Prima ci risultava impossibile spedire gli ordinilo stesso giorno in
cui venivano richiesti dai clienti, un grande inconveniente per il nostro
business. Con Easy WMS abbiamo velocizzato tuttiinostri processie,

comevisultato, il 90% degli articoli che vengono richiesti prima
dimezzogiorno, vengono speditiil giorno stesso.”

Jordi Colilles
Direttore digitale Motocard




Una giornata nel magazzino di Motocard
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solo venti contenitori, il WMS siassicura che
vengano raccoltisolo questi venti conteni-
tori, che siano di ordinisingle o multi-unit”,
sottolineailresponsabile del magazzino.

Glioperatori, mediante terminali aradiofre-
quenza, percorronoidistintipiani delmagaz-
zino raccogliendo gliarticoli. llpercorsoinizia
dall’areadicross-docking e terminain quella
delle spedizioni. Xavier Jounou commenta
che “Easy WMS é cosiintuitivo cherisulta
molto difficile sbagliarsi”.

Quattro operatori preparano unicamente
ed esclusivamente gliordini da distribuire
ainegozi, mentre gli altrisioccupano degli
ordinionline. “ll giovedieil nostro giorno
critico:inegozihanno bisogno dellamerce
peril fine settimana (quando € presente un
maggior numero di vendite) eiclientionline
tendono arichiedere un maggior numero di
articolidagodersineigiorniliberi”, affermaiil
responsabile del magazzino.

Quotidianamente, sipreparano diversi ordini
single-unit e multi-unit.|l consolidamento dei
single-unit € molto piu veloce, sidevono solo
verificare,impacchettare ed etichettare.

Gliordini multi-unit, al contrario, sono piu
complessi.Le postazionidilavoroin cuisi
chiudono questi ordini sono proprio affianco
agliarmadicasellari, “per comodita e per

far siche glioperai simuovano meno”, dice
Xavier Jounou. In questiarmadietti, ogni
vano corrispondeaunordinee,in questo
spazio, vengono depositati tutti gli articoli
checompongonol’ordine. I WMS indica agli
operatoriin quale ubicazione deve essere
collocato ogniarticoloe,unavoltache
I'ordine & completo, il WMS ne ordinal’invio
all’area diconsolidamento.

Inquest’areasistampalabolladiconsegnae
sidepositanoiprodottinelle scatole, sisigil-
lano, sigenerano e siapplicano le etichette.
Successivamente, gli operatoridepositano
le scatole suuntrasportatore chele sposta
finoall’area dispedizione. In quest’ultima,un
operatoreraggruppa le scatole sul pallet cor-
rispondente, asecondache siano distribuite
SEUR o0 UPS. “Grazie al software Multi Carrier
Shipping, Easy WMS conosce con anticipo
quale agenziadistribuira ogniordine e, per
ognuno, genera e stampaun’etichetta perso-
nalizzatanelmomentoin cuiviene chiusala
scatola”, constata Xavier Jounou.



Vantaggidi Easy WMS
IWMS diMecalux harafforzato la crescita
dell’aziendaportandoiseguenti vantaggi:

Dalla cartaal digitale

JordiColilles, direttore digitale di Motocard,
assicurache “ilcambiamento piu evidente
che abbiamo sperimentato & stato passare da
unagestione cartaceaaunacompletamente
digitale”. In passato,inamministrazionesi
generavano le bolle diconsegna man mano
chesiricevevano gliordini, il personale del
magazzino dovevaandareaprenderlee
iniziarela preparazione dell’ordine. “Questo
cihacreato molte strozzature perché non
sipotevainiziarela preparare degli ordini
finoaquandononvenisse generatatuttala
documentazione cartacea. Gliordiniche,

ad esempio, arrivavano a meta mattina, non
venivano processatifinoasera”, aggiungeil
direttore generale.

L'usodellacartarallentavaiciclioperatividel

magazzino e glioperatoririschiavano dicom-
mettere errori. “Nelle spedizioni, siperdeva
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moltissimo tempo acercarelabollael’eti-
chetta corrispondente. Comerisultato, era
impossibile spedire gliordiniil giorno stesso
chevenivanoricevuti,uninconveniente che
iniziava a pesare suinostriaffari”,ammette
Jordi Colilles.

Ladigitalizzazione ha potenziatola pre-
parazione degliordini.Ora, lalogisticadi
Motocardruota attorno agliordinie tuttala
macchina simettein moto quando sidispone
dellamerce. “Nonsigeneraalcun movimento
deglioperatoriperunordine che sappiamo
giachenonpuod essere chiuso. Solo nel
momentoin cuigliarticolisono nel magaz-
zino, 'operatoreiniziaa preparare l'ordine”,
sottolineail direttore digitale.

Sfruttamento dello spazio e flessibilita

Per preparare gli ordini multi-unit senza I’aiu-
todi Easy WMS, veniva destinato quasi meta
pianoal raggruppamento temporaneo degli
ordiniincompleti. Oranonsipossono piu
stoccare ordiniincompleti, visto che cisono
solo 64 ubicazioninegliarmadietti, molto

Nel magazzino
omnicanale di Motocard
ognigiorno si preparano
900 ordiniperinegozie
periclientionline

viciniall’area dispedizione, dove siraggrup-
panoidiversiarticoliche compongonouno
stessoordine.

Sfruttare benelo spazio delmagazzino
minimizza glispostamenti deglioperatorie,
diconseguenza, contribuisce a velocizzare
lapreparazione degliordini. Per esempio, al
pianoinferiore, sono state abilitate tutte le
postazionidilavoroin cuiverificare e conso-
lidare gliordini.Inoltre, Easy WMS, progetta
il percorso deglioperatoriottimizzandoii
loro spostamentinel momentoin cuidevono
stoccarelamerce e preparare gliordini.

“Per noi, risulta piu efficace far muovere gli
operatoritraidiversipiani.Senza dubbio, nei
giornidipiena attivita, possiamo lavorare per
piani, cosiche ciascun operatore preparai
suoi ordini unicamente al piano che gli é stato
assegnato”, aggiunge Jordi Colilles.

Controllo preciso dellamerce

Le scorte di Motocard sono ripartite in diversi
impianti.Infunzione della sualocalizzazione,
lapagina web mostraaiclientiitempidi
consegnaoaltro. “Unadelle grandi diffe-
renze che abbiamo notato con Easy WMS &
che oraconosciamo 'ubicazione esattadei
15.000 articolidicuidisponiamointempore-
ale”, celebrail direttore digitale di Motocard.

Per riuscirci, tuttii prodottidevono essere
identificatimediante un codice abarre EAN13
che glioperatorileggono mediante terminali
aradiofrequenzanelmomentoin cuiarriva-
noinmagazzino.Inseguito, Easy WMS gli
assegnaun’ubicazione asecondadeltipo
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diprodottoinquestione ealbrand.Questo
controllo permette difare uninventario piu
veloce.“Conil cartaceoimpiegavamo alme-
notre giorniacontare tuttiigeneri. Alcon-
trario, 'ultimoinventariolo hafattounteam
dilavoratoriesternitemporaneisolamentein
ungiornoemezzo. Gliabbiamoinsegnato ad
utilizzare Easy WMS e, dopo poche ore, sta-
vano gialavorandointotale sicurezza. Siamo
molto soddisfatti perché hacomportatoun
risparmio suicosti”.

Velocitanelle consegne
Consegnaregliordiniintempo € unadelle
priorita diMotocard. Secondo Jordi Colilles,
“siamoin grado diconsegnare gliordini
onlineinmeno didodiciore. Per farlo, pre-
pariamoilmaggior numero possibile di
ordiniprimadelle18.30 (quando arrivanoi
trasportisti). 1190% degli articolicheiclienti
richiedono prima di mezzogiorno, possono
essere speditiilgiorno stesso”. Con questa
metodologiadilavoro,iclientiricevonoiloro
acquistinel corso dellamattinata seguente.

Trasformarsi per crescere

Linstallazione di Easy WMS é statail punto di
svoltanellalogistica diMotocard. Il monito-
raggio del WMS e l'ottimizzazione deiper-
corsideglioperatorihanno portato enormi
beneficiallasocieta, guadagnandoun mag-
giordinamismo nelle attivita di stoccaggioe
preparazione degliordini. A sua volta, digita-
lizzare lalogisticacon Easy WMS hadatouna
spintaatuttalasupply-chaindiMotocard.

“Abbiamo assorbito unacrescita del 25% nel
numero diordinionline. La sfida piu stressan-
te 'abbiamo superatalo scorso Black Friday.
Durante tuttalasettimana, conunaltissimo
numero diordinida preparare, abbiamo
aumentato la nostra produttivita del 75%”,
dice Jordi Colilles. Questi dati confermano
che,conmenorisorse, glioperatorisono
riuscitiafareil 75%in piu, ovvero preparando
piuordini(finoa2.000 al giorno) in maniera
veloce ed efficiente.



