Un WMS scalabile per un’azienda
alimentare in espansione

Masgrau Alimentacio, distributore dialimenti secchiperristoranti, hotel e strutture collettive,
haraggiuntola massima competitivita dellasuasupply chain grazie al Software Gestione Magazzino
Easy WMS di Mecalux. Lazienda haimplementato il WMS nel proprio centro didistribuzione di
Girona (Spagna) per organizzare le oltre 3.000 referenze a catalogo e potenziare la preparazione
diunelevatonumerodiordini:finoa250al giorno.

Paese: Spagna | Settore: food & beverage

A proposito di Masgrau Alimentacié
Masgrau Alimentacié @ un’azienda distribu-
trice dialimenti secchi (tra cui bibite, biscotti,
cereali, succhi, zucchero e sale) cherifornisce
strutture come hotel, ristoranti, compagnie
aeree, ospedalioresidence.

Tuttoil personale siimpegnaasuperarele
aspettative deiclienti e a cercare soluzioni
innovative che anticipino lelororichieste. Al
fine diproporre unampio catalogoricco di
prodottie garantire unrifornimento comple-
toaiclienti,Masgrau Alimentacioé collabora
conalcunedelle aziende alimentaripiu note
del mercato spagnolo. In piu, dal 2001 offre
anche un marchio proprio: Serhos.

Sfide della distribuzione alimentare
Masgrau Alimentacié vanta piudi50 annidi
esperienzanel settore della distribuzione,
conosce quindimolto bene le esigenze del
mercato. Ciononostante, lalogisticadique-
stotipodiimprese & molto complessa e deve
rispettare numerose esigenze:
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VANTAGGI

* Dinamicitanel picking: Easy WMS
consente aglioperatori diMasgrau
Alimentaciondiraggiungere l'obiettivo
dipreparare 250 ordini al giorno.

e Ciclioperativi esentidaerrori: il
Software Gestione Magazzino di
Mecalux supervisiona tuttiicicli
operativievitando ogni possibilita di
errore.

* Elevata produttivita: il WMS ha
tracciato unatraiettoria pergli
operatoriche effettuanoil picking. In
talmodo, il loro percorso e ottimizzato
eridottoal minimo.




Gestione direferenze multiple. |l catalogodi
Masgrau Alimentacioé contiene piu di 3.000 re-
ferenze diverse per misura, peso erotazione.

Ciclo operativo flessibile. aziendasideve
adeguare allerichieste e alle caratteristiche di
ciascuncliente.

Movimentazione dei prodotti. Trattan-dosi
diprodottialimentari, &€ fondamentale man-
tenerliinbuone condizioniper evitare che si
deteriorino o siano distribuiti in cattivo stato.

Datadiscadenza. | prodottidispongonodi
unadatadiscadenzalimitatacherichiedeun

controllo pitapprofondito.

Distribuzione dinamica. | clientirichiedonole
consegne degliordiniintempibrevi.
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Per affrontare tutte queste casistiche e far
sicheilmagazzino diRiudarenes (Girona)
raggiunga la massima produttivita, Masgrau
Alimentacid haimplementatoil Software
Gestione Magazzino Easy WMS di Mecalux.

Almomento dell’installazione,unadelle
priorita erala gestione efficiente dello stock.
Come sostiene Alex Masgrau, responsabile del
repartodilogisticadell’azienda: “Era essenzia-
le peraumentareil numero direferenze”.

Limpresaerainteressataancheaunsistema
chefosseintuitivo e pratico e aiutasse gli
operatoriasvolgereillorolavoro. “Volevamo
cheinuoviassuntiimparasseroinfrettaa uti-
lizzareil software,” spiega Alex Masgrau. Con
Easy WMS, I'azienda ha centrato I'obiettivo.

Il software interagisce continuamente con gli

operatori:indicaloro cosa devono fare con
ogniprodotto, dove depositarelamercee
dove trovare le referenze di cuihanno biso-
gno. Conunasupervisione diquesto tipo,
glioperatoripossono concentrarsisul loro
lavoro senza commettere errori.

Unmagazzino settorizzato

Ilmagazzino di Masgrau Alimentacio é diviso
intre settori.Inciascunosiraccolgonoi
prodotti con caratteristiche simili:

Prodottidipiccole dimensioni (come scato-
le dibiscotti o cereali). Quest’area & formata
da scaffalature portapallet di Mecalux con
ripiani per picking ailivelliinferiori. Ai livelli
superiorivengono stoccatiipallet discorta,
intalmodo & possibile approvvigionare con
rapiditairipiani del picking.

Easy WMS garantisce chei
prodottirestino stoccatiper
iltempo necessario. Inoltre,
comunicando conil sistema ERP
di Masgrau Alimentacio, evita che
si verifichino rotture di stock

Prodottidigrandi dimensioni (pallet con
carichidiversi,ad esempio zucchero, sale,
pasta). In quest’area Mecalux ha montato
scaffalature portapallet eil picking si effet-
tua direttamente dai pallet ubicati suilivelli
inferiori. Su quellisuperioricisonoinvecei
pallet discorta.

Prodotti pesanti e voluminosi (ad es. succhi,
boccionid’acqua o bibite). E stata predispo-
staun’areaperstoccarliaterra.

Allo scopo diorganizzareiprodotti, I'areadi
ricevimento diventaunadelle piuimportanti
delmagazzino. Ognigiorno glioperatori
classificano e organizzanoipallet ricevuti
primadistoccarlinellarispettiva ubicazione.

Per eseguireil lavoro senzaerrori, seguono
sempreleindicazionidi Easy WMS. Il softwa-
reassegnaun’ubicazione allamerce tenendo
contodeltipo diprodotto, dellerelative
dimensioni e dellarotazione;indicando,in
seguito, aglioperatoril’areain cuistoccare
ognisingoloarticolo.

L'area spedizionisi caratterizza anche per
I'intensa movimentazione di prodotti. Qui
ipallet vengonoraggruppatiinbaseall’or-
dine a cui corrispondono o all’itinerario di
trasporto al fine divelocizzarneil successivo
caricamento sul camion per la distribuzione.
Gliordinivengono inviatiaiclienti di Masgrau
Alimentacioin Catalognae Andorra.



Massimo rendimento

nella preparazione degliordini
Lapreparazionedegliordiniéil principale
ciclo operativo del centro di distribuzione.
Ognigiorno sipreparano 250 ordini cia-
scuno formato daunamediadi17linee.Di
conseguenza, unadelle funzioni principali
diEasy WMS élamassimizzazione delren-
dimento deglioperatoriche percorronoil
magazzino localizzando lereferenze com-
preseinogniordine.

“Siamo molto soddisfatti del WMS perché

e molto flessibile ed & stato perfettamente
adattatoal nostroritmodilavoro,” evidenzia
Alex Masgrau. Easy WMS ha potenziatoil
pickinginvarimodi. Primaditutto, grazie alla
correttaorganizzazione dei prodotti, tuttala
merce viene identificata all’arrivo in magazzi-
noeorganizzatain basealledimensioniealla
rotazione. Cosi, gli operatorisanno esatta-
mente dove dirigersi ed effettuare il picking.

Insecondo luogo, gli operatori utilizzano
terminaliaradiofrequenza perricevereglior-
dinidal WMS e confermare diaverli eseguiti.
Grazie allasupervisione di WMS, gli operatori
siconcentranosullaloro attivita e sievitano
glierrori.

Inoltre, Easy WMS ha anche tracciatoun
itinerario peril picking che ottimizzaiper-
corsideglioperatori. Sitratta diuntragitto
chetiene conto delle dimensioni dei prodotti.
Pertanto, glioperatori devono prelevare
primaiprodotti voluminosi, poi quelligrandi
e, per ultimi, quelli piu piccoli.

Infine, lacomunicazione trail software
diMecalux eil sistema ERP diMasgrau
Alimentacio &€imprescindibile per averela
disponibilitain magazzino dituttiiprodotti
necessarialla preparazione degliordini.
Easy WMS conosce lo stato dello stockin
temporealeeinbaseaquesteinformazioni
trasmette l'ordine diriassortimento quando
le ubicazionisisono svuotate erichiede al
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Il terminale aradiofrequenza
consente diidentificarela
merce, eseguire le attivita

senzacommettere errorie
preparare 250 ordini al giorno

sistema ERP diacquistare altri prodotti dai
fornitori.

Crescita costante

|l Software Gestione Magazzino € di fatto

un alleato strategico di ogniazienda.Non e
solouno strumento dilavoro che gestisce
con efficienzaiciclioperativielerisorse del
magazzino, maanche unsistema studiato
per assicurare lamassima competitivita della
supply chain.

Per questo motivo, laresponsabilita al
momento discegliere e acquistare il WMS,
emolto grande. | responsabilidi Masgrau
Alimentacié volevano essere assolutamente
sicuriprima diprendere una decisione defini-
tiva. Atal proposito, Alex Masgrau racconta:
“Abbiamo visitato il magazzinodiun’altra
azienda che gestisce molte piureferenze di
noieabbiamo visto che Easy WMS funziona-
va correttamente. Cisiamo cosi convintiche
era proprio quello dicuiavevamo bisogno.”

Easy WMS éunsistema che affianca Masgrau
Alimentacid neisuoi programmidicrescita
futura. “Vogliamo diventareil principale for-
nitore di prodottialimentarisecchi, refrige-
ratie congelatidella Catalogna,” sottolineail
responsabile delreparto dilogistica.

In quest’ottica, il WMS aumenta la produtti-
vita del magazzino affinché ’'azienda possa
affrontare qualsiasi progetto, dando priorita
allasoddisfazione del cliente.
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“Grazie a Easy WMS abbiamo un maggiore controllo dei
processi del nostro magazzino, tra cui stato dell’inventario,
scadenze, lotti, personale che prepara gli ordini. Con
tutte queste informazioni possiamo prendere decisioni
strategiche perottimizzare i cicli operativi.”

Alex Masgrau
Responsabile delreparto dilogistica
di Masgrau Alimentacioé



