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Easy WMS mette le ali .

Manufast

ai lavoratori di Manufast

Il Centro speciale perl'impiego situato a Bruxelles offre
soluzionilogistiche e controlla7.200 referenze.

SFIDE

¢ Abbandonare la gestione
documentale cartaceadeiprocessi
logistici.

Paese: Belgio | Settore: editoria e arti grafiche

Il Centro speciale per 'impiego Manufast, con
sede aBruxelles, in Belgio,impiega oltre

270 persone, 170 delle quali presentano
qualchetipodidisabilita. llbuonlavoro
deisuoidipendentiin progettiquali

attivita distampa,imballaggio, servizi
logistici e gestione documentale le ha fatto
guadagnare la fiducia dituttiitipidiclienti

¢ Ridurre gli errorinelle operazioni.

* Garantire lacompetitivita di Manufast
nell’e-commerce e 'occupazione dei
suoilavoratori.

Eipping arders

nel corso di60 annidistoria. Le sue soluzioni T SOLUZIONE
integrate e sumisura sono sempre piu - Software di gestione magazzini
apprezzate el’'aziendasiimpegnaafaredella Easy WMS.

digitalizzazionelasuaalleatanell’esigente
mondo dell’e-commerce.

* Portale clienti 3PL.
* Software perla Gestione di
Spedizioni Multi-Corriere.

Lobiettivo diManufast &€ garantire’'accesso al
lavoro alle persone con disabilita neidintorni
diBruxelles,in Belgio. Per raggiungere que-
sto obiettivo, si e dedicatacompletamente
all’e-commerce e hadigitalizzato tuttele
operazionirelative ai servizidocumentali, di
stampa, dilogistica e diimballaggio che offre
aiclientidituttoilmondo attraversol'installa-
zione diun specifico software di gestione dei
magazzini.

VANTAGGI

* Standardizzazione di tuttii processi
dalricevimento dellamercealla
consegnaal clientefinale.

¢ Visualizzazioneintemporeale
dell’'ubicazione delle scorte e drastica
diminuzione degli errori.

* Aumento della capacita di stoccaggio
edella produttivita dell’'azienda.
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Conunvolumedi7.200referenze e senzala
necessitadiriutilizzare packinglist cartacee o
dimemorizzare le ubicazioni,i 270 dipendenti
di Manufast sono diventatiinarrestabili. “Easy
WMS cipermette dicontrollare e ottimizzare
tuttiiprocessidel nostromagazzino. Inoltre,
haaumentato la nostra capacita distoccaggio
edeliminato lagestione cartacea”, spiega
Vincent Mullender, Process Improvement
Managerdiquestaaziendasociale. ll software
digestione magazzini Easy WMS di Mecalux
ha cambiato completamente il modo dilavo-
raredi questo team, composto da persone di
etaedestrazione sociale e culturale diverse.

Manufast utilizzava un’applicazione ERP
standard per controllareil proprioinventario.
Tuttavia, isuoilimitierano evidentiinaree
qualilagestione dipiu prodotti, il monito-
raggio delle date discadenza degliarticoli,

le operazionidiricezione e altri movimentidi
stock. “Abbiamo preparato gliordini utilizzan-
dole packinglist cartacee, il che ciha causato
problemilegatiallaletturadei documenti
ealmonitoraggio deibackorder”, sottoli-
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neano dallororeparto deiprocessi. Tuttele
operazionilegate ai servizi diManufast, che
confezionaedistribuisce merci, scansiona
edelaboraidocumentideisuoiutenti,erano
basate sul riconoscimento visivo.

Manufast ha sempre piu clientiche sidedicano
all’le-commerce, quindiaveva bisogno diuno
strumento con cuimantenereil controllo
dellescorte, delriassortimento e della pre-
parazione degli ordini. Glioperatorierano
diventatisuper-specializzatineiloro compiti
ederaassolutamente necessario digitalizzare
le ubicazioni, gliarticolie le quantita diogni
referenzatramite codiciabarre. Ora, Easy
WMS eresponsabile dell’invio diistruzioni
specifiche alterminale aradiofrequenzadi
ciascun addettoal magazzino.

Un processo senza errori umani

Easy WMS centralizza le informazioni sui
fornitori e sugliordiniperindicare aciascun
operatore doverecarsi,inmodo cheilavo-
ratorinonsiano piu costrettiamemorizzare
le ubicazioni dello stabilimento. “ll processo
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“Easy WMS ha aumentato la nostra capacita
distoccaggio ed eliminato la gestione
cartacea standardizzando i processi”.

Vincent Mullender
Process Improvement Manager di Manufast

nongenera praticamente alcun errore umano:
prevede un doppio, quasi triplo controllo
prima dimovimentare ciascunarticolo. |
nostrierrori sono diminuiti drasticamente”,
segnala Mullender Innanzituttoil terminale
indirizza l'operatore verso un punto specifico
delmagazzino. Successivamente, chiede di
scansionareil codice del prodotto e, unavolta
verificatala suacorrelazione, indicale quanti-
tadamovimentare.

Mentreilmagazzino Manufast operain modo
organizzato, isuoiclientipossono monitorare
le operazionicorrelate allaloro merce grazie
almodulo Portale clienti 3PL di Easy WMS.
“Manufast desiderava offrire ai propri utenti
una visibilitacompletaeintemporealedelle
nostre operazioni”, manifesta Mullender. A
tal fine, Mecalux hafornito all’azienda belga
laformazione necessaria perimplementare
guesto sistema. “Incrementare 'autonomia

e fondamentale perilnostro gruppo, poiché
inostripuntidiforzasonolaflessibilitaela
velocita diesecuzione. Se uncliente cifornisce
informazioni sul suo stock, possiamoiniziare
agestirloinbrevissimo tempo”,aggiungeiil
Process Improvement Manager.

ChisiaffidaaManufast haanchelapossibilita
diutilizzareicorrieriche desidera attraversoil
modulo Software per la Gestione di Spedizioni

Multi-Corriere di Easy WMS. Per ognuno di
essi, il sistema generaun’etichetta specifica.
“E possibile qualsiasi configurazione, sia
Fedex, DPD, un operatore nazionale come
Bpost o altrivettoriprivati”, dicono dal
centro.

Ladigitalizzazione come alleata
dell’e-commerce

Sessant’annidopo la suanascita, Easy WMS
hapermesso aManufast dientrare nel setto-
redell’e-commerce e sperimentare la cresci-
tadelle proprie attivita senza necessita di
apportare modifiche drastiche alle proprie
apparecchiature o processi.|n questo modo,
'azienda puo far fronte all’arrivo didue o tre
container marittimial giorno e allerichieste
delleimprese B2Bintuttoilmondo, evaden-
doil95% degliordinilo stesso giornoin cui
vengono ricevuti. Con Easy WMS nella sua
modalita SaaS, Manufast risponde a uname-
diadi 300 spedizioni giornaliere con picchi
stagionaliin periodicomeil Black Friday.

“Easy WMSrichiede solounabuonaconnes-
sione Internet, nonabbiamo dovuto installa-
rennullané nellanostrasedenéinquelle dei
nostriclienti. Tutti possono accedere alle
informazioni operative da qualsiasi PC dopo
aver effettuato’accesso all’applicazione”,
affermaMullender.



