Innovazione nel settore primario

Ladigitalizzazione ha portato grandibeneficia Maison Francois Cholat: tracciabilita totale delle sue
1.800referenze, riduzione dei costilogistici,aumento della produttivita e dinamicita nella preparazione e
spedizione di100 ordinigiornalieri. Lasocieta haimplementato EasyWMS, il Sistema di Gestione Magazzino
(WMS) diMecalux, nel suo centro didistribuzione di 2.500 m? nella localita di Saint-Quentin-Fallavier, con
I'obiettivo di promuovere la sua supply-chain e prestare un servizio migliore.

Paese: Francia | Settore: agricoltura e zootecnia
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VANTAGGI

¢ Tracciabilita della merce:

Maison Frangois Cholat identificale
1.800 referenze dal momentoin cui
arrivano nelmagazzino e conoscelaloro
esatta ubicazionein qualsiasimomento.

* Unasupply-chainmoderna: ¢ stata
eliminatala gestione attraversocartae
penna. Ora,ununico sistema conosce
lo stato dello stock e aiutaaprestareun
servizio migliore ai clienti.

* Ciclioperativi dinamici ed efficienti:
glioperatoriseguono leindicazioni
diEasy WMS per svolgere le attivita
distoccaggioedipreparazione degli
ordiniin manierasicuraesenzala
possibilita dicommettere errori.




Innovazione e modernita
LasedediMaison Frangois Cholat sitrova
nellalocalitadiLa Thuille (nellaregione fran-
cese Rodano-Alpi) dove lafamiglia Cholat
acquisto nel1877 un mulino datato 1461.

Linnovazione hasempre fatto parte della
storia di Maison Francois Cholat. Venendo
trasmesso digenerazionein generazione, il
concetto ditrasformazione & sempre stato
presente nell’azienda, facendola durare
neltempo adattandosialle domande del
mercato.

Inizialmente, la sua attivita principaleerala
macinazione,anchese, conil passare degli
anni, l'azienda haampliato e diversificato la
sua attivita. Attualmente, sidedica ad altritre
servizicomplementari: coltivare eraccoglie-
re cereali,commercializzare semi, alimenti
peranimali, prodottifitosanitari e altrima-
teriali e utensiliper agricoltori,come pale di
legno, retimetalliche o recinzioni.

’azienda possiede untotale di 31installa-
zioninellastessaregione, cheincludonoil
mulino, tre fabbriche di alimentiper animali,
uneventinadisilosincuisiconservail grano,
un centro didistribuzione e numerosipunti
vendita.

Per primalalogistica

Nel 2014, la societa hainauguratoun centro
didistribuzione di 2.500 m? nellalocalita di
Saint-Quentin-Fallavier conl’'obiettivo di
raggruppare il maggior numero possibile di
merce (principalmenteiprodottiperagri-
coltori) inuno stesso spazio. “Adesso tuttigli
ordini sono centralizzati e partono da questa
piattaforma”, sottolinea Morgane Cholat,
Responsabile dellalogistica di Maison
Frangois Cholat.

Il centro & composto daunsilosconuna
capacitadi15.000 tonnellate digrano, due
essiccatoricheriducono I'umidita delgrano
raccolto e un magazzino nel quale vengono
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depositate1.800 referenze di merce utiliz-
zata perrifornire centinaia diagricoltori,
produttoridigrano e allevatori ubicatinel
sud-est dellaFrancia.

Secondo Morgane Cholat, “lalogisticasta
rivestendo sempre pilimportanza perla
nostra attivita. Non sitratta solo divendere
prodotticheil trasportatore consegna ai
clienti, @ un fattore decisivo per guadagnare
unrendimento maggiore. Per questo, ci
siamo convintiarinnovare, migliorare e
perfezionarela nostra supply-chain”.

L'azienda ha pianificato diinstallare un
Sistema di Gestione Magazzino (WMS)
condue obiettivimolto concreti:

Modernizzare I’attivita

Nel magazzino lavorano solo due operatori.
Prima, erano gliunici che conoscevano
'ubicazione esatta dei1.800 articoli differen-
ti. Lapresenzadientrambiglioperatoriera
fondamentale, visto che I’'assenza diuno dei
due provocavaritardo nel servizio.

Il desiderio dimodernizzareisuoiflussidiede
I'impulso perl'implementazione di un nuovo
WMS. Cosicome spiega Francgois Maxence
Cholat, responsabile del dipartimento di
raccoltadiMaison Francois Cholat, “il nostro
magazzino di Saint-Quentin-Fallavier & situa-
tonelcuoredellazonadiattivitalogistica piu
importante della Francia. Tuttii magazzini
diquell’area sono gestitimediante soluzioni
informatiche sofisticate. Noinon vogliamo
esseredameno e desideriamo cheinostri
operatoridispongano distrumentidilavoro
piu attrattivie utili (niente ache vedere con
soluzioniobsolete come carta e matita)”.

Garantire unatotale tracciabilita
Lavenditaelostoccaggio di prodottifito-
sanitarisono due attivita altamenteregola-
rizzate in Francia e, dal 2016, € obbligatorio
fornire unatotale tracciabilita di questi tipi
diprodotti. Latracciabilita coinvolge tutti

gliimplicatinel settore, dai produttorifino ai
puntivendita.

Come conseguenza, Maison Frangois Cholat,
deve monitorare attentamente la merce, con-
trollarneil percorso e conoscereinanticipoil
tragitto che seguira. D’accordo con Morgane
Cholat, “lasocietasiésempre preoccupata
perlatracciabilita. Anche prima che venisse
applicatalanormativainvigore, eravamo gia
pionierinella tracciabilita di prodottifitosa-
nitari. Avevamo bisogno diun WMS checi
permettesse ditrovare ciascuncliente a cui

Easy WMS monitora
le1.800 referenze lungo
tuttalasupply-chain
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“Siamo soddisfatti di Easy WMS di Mecalux e lo raccomanderemo
ad altre societa. E un sistema che soddisfa tutti i requisiti che ci
eravamo posti: tracciabilita e velocita nelle attivita di stoccaggio
edipreparazione degliordini. Il risparmio di tempo nei cicli
operativi si nota soprattutto nelle attivita di picking, dal momento
che gli operatori trovano i prodotti che cercano con molta
rapidita e senza la possibilita di commettere errori.”

Francois Maxence Cholat y Morgane Cholat
Responsabilidel dipartimento diraccolta
e logistica di Maison Franc¢ois Cholat

erastato vendutoun prodotto specificoeche
registrasse informazionirilevantiriguardo la
merce, come ladatadiproduzioneoilnume-
rodilotto. Inquesto modo, se dovesse essere
necessario, potremmorritirare un articolo dal
mercato molto semplicemente”.

Attualmente, lasocietasilimitaamonitorare
solamenteiprodottifitosanitarieisemiorga-
nici. Tuttavia, prevede di stabilire la tracciabi-
lita completadialtriprodotticomele sementi
eicerealilavorati. “E unadomandareale del
settore, dagliagricoltoriai consumatori, e
vogliamo essere prontiad anticipareifuturi
requisiti di tracciabilita”, afferma Morgane
Cholat.

Controllo ed efficienza del magazzino
Francois Maxence e Morgane Cholat com-
mentano “dopo aver comparato vari WMS,
abbiamo optato per Easy WMS di Mecalux
perché siadattava perfettamente alle nostre
esigenze. Nelmomento didecidere, abbiamo
valutatoanchelaserietaela professionalita
dellasquadratecnicadiMecalux,checiha
convinto risolvendo tuttiinostridubbi”.

Easy WMS pud monitorare rigorosamente gli
articoligrazie all’insieme di tre elementi:

-ldentificazione dellamerce. | palletche
arrivano almagazzino sono identificati attra-
versoun codiceabarreouncodice QR.
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-Sistema automatico diacquisizionee
registrazione deidati. Glioperatori utiliz-
zano terminaliaradiofrequenza con lettore
dicodiciabarre peridentificare gliarticoli,
inserirlinel sistema e conoscerneidettagli.In
realta, questo dispositivo funge da ponte tra
ilmondofisicoeil digitale.

-Elaborazione deidati.ll WMSraccoglie
idatidiciascunarticolo elistocca. Questo
software utilizzaregole e algoritmi per asse-
gnare ciascuna ubicazione ad ogni prodotto
asecondadelle caratteristiche, del lotto,
dellarotazione, ecc.

Un’organizzazione corretta della mercesi
ripercuote inunamigliore gestione dello
stock, dellerisorse e deiflussi. Lordine &
diestremaimportanza perilmagazzino di
Maison Francois Cholat, altrimentisarebbe
impossibile gestire1.800 referenze senza
errori. Per questo motivo, € indispensabile
unacomunicazione fluidatraEasy WMS e
’ERP, al fine direndere redditiziicicliopera-
tivierispondere alle esigenze imprenditoriali
dellasocieta.
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Ognigiornosiricevono una media di 20 pallet
cheidiversifornitoriinviano e chegliopera-
toridevonoidentificare attraverso terminalia
radiofrequenza.

Successivamente, Easy WMS decidein quale
ubicazione collocare ciascunarticolo e forni-
sceleistruzioniaglioperatoriperchélidepo-
sitino nel vano corrispondente. “Lalogicache
segue il WMS per stoccarelamerce € basata
sulladatadiproduzione e sullotto”, assicura
Morgane Cholat.

Sisegueil principio FIFO (firstin, first out),
per farsicheiprodotti vengano stoccatiin
base alla data di produzione. Tutto & organiz-
zatoinmodo tale chesispediscaperprimala
merce che éstataprodottainprecedenza, a
meno chel’lERP nonrichieda un lotto specifi-
coperunordine.

Oltre ad organizzare lamerce, Easy WMS
intervienein tuttiiprocessidel magazzinoe
monitorail lavoro degli operatori per farein
modo che preparino edistribuiscanoilmag-
gior numero diordinidurantela giornata. Il

sistema éingradodiprogettare un percorso
nelmomentoin cuibisognasvolgerele
attivita distoccaggio e di picking che ottimiz-
zailtragitto degli operatori, diminuendo gli
spostamenti.

Persvolgere le attivita di picking, gliope-
ratoripercorronoilmagazzino prelevando

i prodottiche compongono ogniordine
direttamente dalle scaffalature. Seguonoil
metodo diraggruppamento degliordini,che
consiste nel confezionare diversiordinilungo
lo stesso tragitto. Ognigiorno vengono com-
pletaticirca90 ordiniche vengono inviati
aipuntivendita dedicatiagliagricoltoriche
acquistanolamercedicuihannobisogno per
lavorare nei campi, cosi come direttamente ai
clienti professionali.

Glioperatoriutilizzano terminaliaradiofre-
guenza per sapere quale prodotto stoccare
oqualearticolo prelevare. Attraverso questi
dispositivi,comunicano conil WMSintempo
reale perriceveregliordinie confermarne
illorocompimento. Questo sistemalliaiuta
aconcentrarsisullavoro e, comerisultato,

ad aumentareilrendimento eliminando gli
errori.

“Siamo piacevolmente sorpresi dalla facilita
diutilizzo di Easy WMS, & molto intuitivo. |
nuovioperatoriapprendono molto veloce-
mente I'utilizzo di questa tecnologia”, sottoli-
nea Morgane Cholat.

Unfuturo digitale

Easy WMS hatrasformato lalogistica di
Maison Francois Cholat e ha contribuito a
incrementare la produttivita, velocizzareil
lavoro deglioperatori e garantire la tracciabi-
lita dellamerce.Lasocieta e passatadall’u-
tilizzare cartae pennaperorganizzarele
1.800referenze afarloin manieracompleta-
mente automatica e senzaerrori. “Abbiamo
in previsione diinaugurare piut magazzini

e, seabbiamo appreso qualcosadaquesta
prima esperienza con Mecalux, € cheinostri
impiegati devono fare affidamento suuno
strumento cosi efficiente come Easy WMS.
Senzadubbio,implementeremo il WMS
diMecaluxinaltreinstallazioni”, afferma
Francois Maxence Cholat.



