llprimaeildopo
con Easy WMS

Loperatorelogistico La Ruche Logistique haaggiornato il suo magazzino di Créancey (Francia)
alfine diaffrontare le nuoverichieste deiclienti (soprattuttoimprese die-commerce). Grazie
all'installazione diEasy WMS, il Software Gestione Magazzino di Mecalux, 'azienda € passata
da150a500 ordinigiornalieriformatida 3.000 linee che vengono preparati, distribuitie
consegnatinell’arco diqualche ora.ll WMS assicura all’operatore logistico un ciclo operativo
efficienteingrado disostenerelarapida crescita dell’e-commerce.

Paese: Francia | Settore: trasporto e operatori logistici
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* Tracciabilita totale: Easy WMS
svolge unrigoroso controllo sulle
12.000 referenze stoccate dalmomento
incuiarrivano al centro di distribuzione.

* Spedizione piuscorrevole:

il Software perla Gestione di Spedizioni
Multi-corriere favorisce il perfetto
coordinamento traiprocessidi
confezionamento ed etichettatura
degliordinieicorrieri. Questo sistema
comunicaconglispedizionieri fornendo
leinformazioniin merito agliordinida
distribuire.

¢ Picking piu produttivo: il WMS

di Mecalux fornisce indicazioniagli
operatoriin merito alle modalita
dipreparazione degliordini.La
supervisione di Easy WMS ha permesso
diincrementareil numero degliordini
preparati giornalmenteda150a500.




Operatore logisticoin espansione

In attivita dal 2014, La Ruche Logistique &
unoperatore logistico francese che offreun
servizio personalizzatoaognitipodiimpre-
sa,in particolare piccole e medie.

Lamaggior parte deisuoiclientisonoazien-
de che operano nel settore dell’e-commerce.
“Viviamo nell’era delle vendite online, con
aziende che commercializzano suiloro siti
Internet prodotti molto diversitraloro: dalle
sigarette elettroniche ailibrifino ai capidi
abbigliamento. | nostriclienticrescono a
grande velocita, pertanto & fondamentale
adeguarciallororitmo diespansione”, spie-
gaThomas Largeron,direttore dilLaRuche
Logistique.

Daunpuntodivistalogistico, queste aziende
richiedono la preparazione diun consistente
numero diordini, ciascuno formato daun
numero esiguodilinee, elalororapida di-
stribuzione (nel giro dipoche ore). La Ruche
Logistique possiede a Créancey un magaz-
zino di 3.000 m?in cui depositaiprodottie
prepara gliordini deiclienti. Situato tra Parigi
elLione,daunpuntodivistalogisticositrova
inuna posizione perfetta per effettuarele
consegne conlamassima rapidita. Tuttavia,
'azienda voleva essere pil competitivae
sfruttare meglioilmagazzino. Come sostiene
Thomas Largeron, “L’attivita stava crescen-
do senzasostaeavevamo sempre piu clienti.
Inumeriparlano dasoli:in breve siamo pas-
satiagestireda6.000a12.000referenze.”

Per affrontare la situazione, lasocietaera
consapevoledidover ottimizzareiprocessi
delmagazzino: “Eranecessario accelerare la
preparazione degliordini e gestire megliolo
stock”, ammetteil direttore.

Senzadubbio bisognavaimplementare un
Software Gestione Magazzino. Dopo aver
messo a confronto diverse opzioni, 'opera-
torelogistico hascelto Easy WMS, il software
sviluppato da Mecalux. “Ciha convintiil fatto
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chesitratta diunsistema personalizzabile”,
afferma Thomas Largeron.

“|lteam tecnico di Mecalux ha studiato
attentamenteinostrirequisitieinostricicli
operativi, quindiil WMS e stato configurato
perrispondere nello specifico ainostri pro-
cessi.” Conl'implementazione del software,
I'impresanonsolohaaumentato la produtti-
vita, maancheilritmo dilavoro. Ognigiorno
Ilcentroriceve e stocca 200 pacchi, prepara
500 ordiniformatida3.000lineeintotalee
spedisce 150 pacchi.

Dinamicita nel picking
Lasocietasieresacontoche perpotenziare
il principale ciclo operativo delmagazzino,
lapreparazione degliordini, eranecessario
curare tuttiidettagliacominciare dallo
stoccaggio dellamerce. Un’organizzazione
ottimale sitraduceinun picking dinamico,
poichéglioperatorinon perdonotempoa
localizzare lereferenze necessarie.

“In passato lavoravamo con unatabella
Excel”, osservail direttore. Gli operatorivi
annotavanoiprodottiricevuti,aqualecliente
appartenevano, lareferenza,larotazionee
cosivia.

ConEasy WMS, 'azienda ha fattoun passoin
avantinella gestione dellamerce. “ll software
distribuisceipallet sullabase didiversipara-
metricome, ad esempio, larotazione”, dichia-
ralLargeron.Inquestomodo, il WMS conosce
’esatta ubicazione diogniarticolo.

Per ottimizzareil picking, € necessario tenere
contoanchedell’organizzazione del ciclo
operativo e deglioperatori. A tale scopo,
Easy WMS funge da coordinatore del magaz-
zino indicando continuamente agli operatori
come gestireiprodotti.

Inquesto magazzino si effettuala prepara-
zione degli ordiniaondate, valeadire che
siconfezionano piu ordini contemporanea-

mente, allo scopo diottimizzareil percorso
deglioperatoriattraversoilmagazzino.

Glioperatoriricevono gliordini e ne confer-
mano I'esecuzione attraverso terminalia
radiofrequenza di cui siservono per comu-
nicareconil WMSintemporeale. “Questo
sistema piace molto aglioperatoriperché
edotatodiun’interfaccia moltointuitiva”,
dichiarail direttore. Inoltre, utilizzano navette
dotate diquattro-dieciubicazioni, ciascuna
delle qualieingenere destinataaunsolo
ordine.

Quando gliordini sono didimensioniinferiori
eincludono prodotti di minuteriacome, ad
esempio, boccette diacquadicolonia, e

Gliordini sono preparati
aondate:inaltre parole,
si confezionano piu ordini
contemporaneamente
durantelostesso
percorso. A tale scopo,
glioperatori utilizzano
navette specialiche
dispongono daquattroa
dieciubicazioni,ognuna
delle quali & destinata
aunsoloordine.



Unagestione piu

efficiente dellamerce

ha contribuito a ottimizzare
la superficie distoccaggio
eapassareda6.000a
12.000 referenzeinstock

possibile prepararne trenta contemporanea-
mente (tre pervano).

“Siamo molto piu produttivi e praticamente
noncommettiamo errori”, afferma soddisfat-
to Thomas Largeron. “Prima stampavamo la
tabella Excel affinché glioperatori sapessero
qualiordinipreparare, conunaconseguente
enorme perditaditempo. Al massimo pote-
vamo spedire 150 ordini al giorno,un numero
decisamente inferiorerispettoai 500 di
0ggi”, aggiunge.

Tragliobiettiviche LaRuche Logistique
siproponevadiraggiungere con questo
nuovo progetto erainclusal’eliminazione
deglierrorie diconseguenzaunamaggiore
soddisfazione deiclienti. Thomas Largeron
spiega: “Primadiimplementare Easy WMS

c’eraunamediadierrore ognidue o tre ordini.

Orasonoridottialminimo (uno ognidue o tre
settimane al massimo).”

Efficiente serviziodiconsegna
Conilboomdell’e-commerce, gli utenti
pretendono chele consegne degliordinisi
adeguino allororitmo divita senza doverle
attenderealungo.

A fronte di questa situazione, 'operatore
logistico deve garantire termini diconsegna
estremamente rapidi: pocheoreoilgiorno
successivo. Pertanto, & essenziale contare
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suun’organizzazione ottimale del flusso di
lavoro e un’evasione degliordini dinamica.

Conquestapremessa, LaRuche Logistique
haimplementatoil Software perla Gestione
diSpedizioni Multi-corriere, un modulo di
Easy WMS che gestisceiprocessidiconfezio-
namento ed etichettatura.

Inoltre, il software pud comunicare anche con
ilcorriereincaricato didistribuire gli ordini. Il
programma consente di:

- Controllareilnumero di pacchiinmodo che
ilcorriere sappiainanticipoilnumero dei
contenitoricompresiin ciascunordine.

- Stampare ladocumentazione necessaria,
vale adireleetichette peril corriereelabolla
diconsegna.

- Confermareil tracking number. Con questo
codice, il cliente pudrintracciarela spedizione.

“Grazie al Software per la Gestione di
Spedizioni Multi-corriere, Easy WMS comuni-
cadirettamente conil corriereinformandolo
inmerito agliordinidadistribuire”, precisa
Thomas Largeron.Unacomunicazione agile
ebidirezionaletrail corriere eil WMS evita
errorieritardinelle spedizioni.

Ilmomento dicrescere

LaRuche Logistique hatrasformato lasua at-
tivitainstallando Easy WMS. Trale sue priorita
eraprevistal’ottimizzazione della gestione
dellamerce: unobiettivo che haraggiunto
grazie al software di Mecalux.

Comessottolinea Thomas Largeron,
“Offriamo una tracciabilita totale ai clienti
del settore e-commerce”. Inpiu, lasocieta
orapuo contare su possibilita diespansione
illimitate, considerando che, come sottolinea
il direttore di La Ruche Logistique: “il fattu-
rato € aumentato negliultimidueanniela
tendenzadovrebbe proseguire periprossimi
tre o quattroanni.”
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“Mecalux ha mantenuto la sua promessa. Con Easy WMS eil
Software perla Gestione di Spedizioni Multi-corriere abbiamo
aumentato la produttivita e la rapidita nella preparazione e
distribuzione degli ordini, abbiamo ottimizzato lo spazio di
stoccaggio e, soprattutto, non commettiamo piu errori.”

Thomas Largeron
Direttore diLa Ruche Logistique




