Risposta efficiente a
una logisticain evoluzione

Lacentrale d’acquisto IXOS cealco stainaugurando una catena dinegozisparsi per tutto il paese con
'obiettivodiprestareunservizio piu veloce e vicinoaiclientidelle societa che fanno parte del gruppo.
Per farlo, habisogno diunalogisticaavanzata, moderna e flessibile. Easy WMS, il sistema di gestione
magazzini di Mecalux, velocizzala preparazione e laspedizione degliordini e garantisce un maggior
controllodelle 5.000 referenze del suo magazzino di Granollers (Barcellona).

Paese: Spagna | Settore: distribuzione

In fase ditrasformazione

IXOS cealco & unacentrale d’acquisto nata
nel1977 grazie all’unione diun gruppo di
grossistidel settoreidraulico, climatizzazio-
ne eriscaldamento. La giornatatipo consiste
nell’acquistare, stoccare e spedire le fornitu-
re necessarie alle societa che compongonoil
gruppo.
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IXOS cealco comprende piu partner e forni-
tori, alcuni dei quali centenari,accumulando
cosiconoscenze preziose grazie allasua
lunga esperienza. Diconseguenza, I'azienda
eédiventataunattore primario nella distribu-
zione di prodottiidraulici e diriscaldamento.
Negliultimianni, 'azienda ha affrontato
numerosi cambiamentinella sua attivita:
daunlato, halanciatoil proprio marchio
(cosiddetto concept), conunavastagamma
dipiudi1.000 articoli perleinstallazioni
idrauliche e diclimatizzazione e haampliato
lasuapresenzainternazionalein paesicome
Germania, Francia, Belgio e Polonia attraver-
soilgruppo europeo EDT. Sitratta dell’or-
ganizzazione piu grande d’Europa chesi
dedicaarappresentare aziende indipendenti
all'ingrosso specializzate in prodotti sanitari
ediriscaldamento. Dall’altro, haavviato uno
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cealco

VANTAGGI

e Sistema adattabile: Easy WMS puo
adattarsialle tendenze del mercato e

ai cambiamentiche IXOS cealco potra
sperimentarein futuro,come l'apertura
dipiunegozilXOS.

eIntegrazione con ’ERP: Easy WMS

e statointegratocon’ERP Sage X3 di
IXOS cealco. | due sistemi siscambiano
datieinformazionial fine di ottimizzare
le operazionidel magazzino.

¢ Multitudine direferenze: il WMS
controlla tutto lo stock, formato da
5.000referenze didiverse dimensionie
caratteristiche.

» Varietadipeso:il sistema organizza
emonitoraanchela preparazione degli
ordini. Questipossono essere inviati ai
punti vendita deisociche formano IXOS
cealco, cosicome ai negozi IXOS.




Cosi Easy WMS gestisce il magazzino di IXOS cealco
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deisuoiprogettipiuambiziosi dalla suafon-
dazione:lacreazione diuna catenadinegozi
sparsipertuttoil territorio spagnoloche ha
chiamato IXOS.

Manuel Hervas, responsabile dellalogistica di
IXOS cealco, spiegain cosaconsisteil proget-
to IXOS, che ha portato tanti sforzi e soddisfa-
zioni: “usiamo tutto il know-how accumulato
nellanostraesperienzacome centro d’acqui-
stiperaprirealcuninegozi.Lanostraideaé
diavvicinarci molto dipiuainostriclienti e di
aiutarliin modo piu rapido ed efficace”.

Integrareil WMS con ’ERP

Nella citta di Granollers (asoli26 km da
Barcellona), IXOS cealco possiede un magaz-
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zino di 5.000 m? nel quale gestisce untotale
di5.000 referenze. Sitratta diun magazzino
multicanale, dal quale vengonorifornitii
negozilXOS, cosicomei93 puntivendita dei
socichecompongonoilgruppo. Almomen-
to, cisono solo sette negozinelnord della
Spagna (nel 2019 é statoinauguratoil primo
negozio a Vitoriae nel 2020 sono statiaperti
tre puntivendita di IXOS nei PaesiBaschie
trein Navarra),anche selasocieta prevede di
aprirne altri nei prossimimesi.

Ilmagazzino € composto dadue impianti:
uno dimaggioridimensioni, il principale, do-
veviene stoccatalamaggior parte dellamer-
ce (principalmente pallet e tubidilunghezza
compresatra5e 6 metri) e uno piu piccolo,
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proprio accanto, in cuivengono preparatigli
ordini con articoli diminoridimensioni.

Conlinaugurazione deinegoziXOS, e
cresciutalacomplessita deicicli operatividel
magazzino. Oranonsolo vengono gestite
numerose referenze molto varie e diverse,
ma vengono anche preparati molti ordini, sia
perinegozifisiciche perisocidiXOS cealco.
In questo contesto, lasocietasié proposta
dimodernizzare e perfezionare tuttalasua
logistica. In precedenza, la societa controlla-
valasupply-chainconl'aiuto del’ERP Sage
X3 e Microsoft Dynamics NAV. Questi sistemi
sono predispostiper eseguireiciclioperativi
piubasicidellagiornatatipo del magazzino
(ad esempio, monitorareilricevimentoele

spedizioni) e preparare un numero limitato
diordini.Conl'laumento dei costi, 'azienda
e stata costrettaamodificareiprocessi.La
societa cercavaun sistema piu sofisticato
eavanzato perlasualogistica, capacedi
incrementare la produttivita deicicliopera-
tividelmagazzino. Secondo Manuel Hervas,
“Fuallorache pensammo seriamente di
attuare unsistema digestione magazzini
(WMS) condeterminate garanzie e prestigio
sulmercato”.

Tuttavia, ilresponsabile dellalogisticadi
IXOS cealcoaggiunge che “Lanostra prio-
ritaeracheil sistemna WMS fosseintegrato
agevolmente conil sistema ERP e che potes-
se essere adattato ai cambiamentiaziendali.
Questomagazzino eil primo che e stato
destinato al progetto IXOS, ma speriamo
diaprire pitnegozie magazziniin futuroe
vogliamo che tuttipossano essere connessi
conlastessafacilita”.

Dopo aver confrontato diverse opzioni, la
societahaoptato per Easy WMS, il sistema
digestione magazzinidi Mecalux.“Ce
I’hanno consigliato perché le sue capacita
efunzionalita potrebbero soddisfarele
nostre esigenze. Lo abbiamo capitoappena
abbiamo verificato che si potevaintegrare
conilnostro ERP Sage X3 senza problemi”,
affermaManuel Hervas.

L'obiettivo ditaleintegrazione é chesiail si-
stema WMS che ’ERP diIXOS cealco comu-
nichinoinmodo permanente e bidirezionale.
Intalmodo, aentrambiisistemivengono
trasferiti dati e informazioni per ottenere una
maggiore produttivita deiciclioperativi.

Come ottimizzareiciclioperativi

Nel magazzino sisvolgono principalmente
due operazioni:laricezione dellamercee
lapreparazione e spedizione degli ordini.
Easy WMS pud ottimizzarle in due maniere
distinte. Daunlato, controllando I'inventario
perevitarerotture distock che provoche-



rebberointerruzioninel servizio. Dall’altro,
indicando agliotto operatori del magazzino
come svolgereil propriolavoro e stabilendo
percorsiall’interno del magazzino che mini-
mizzino la distanza da percorrere. Gliopera-
toriutilizzano terminalia radiofrequenza per
comunicareconil WMSintemporeale. “Sono
annicheilnostroteam lavoraconquesto
sistema. Quando abbiamo decisodiimple-
mentare Easy WMS, abbiamo sottolineato
cheeraintuitivo e facile dausare”, aggiungeil
responsabile dellalogistica.

Ungrande miglioramento

nelricevimento merci

Manuel Hervas affermache “Easy WMS ci
haaiutato specialmente a migliorareilrice-
vimento. Adesso siamo piu efficienti e rapidi
diprima,impiegandolo stesso numero di
operatori”. Ognigiornosiricevonotrai50ei
60 pallet, provenientidalla Spagna, maanche
daaltripaesicome Italia, Germania e Bulgaria.

L'ERP notificaa Easy WMS gliarticoliche
arrivano per primicosiche, in seguito, gli
operatoripossano verificare e comprovare
che nonne manchinessuno. Lavorare me-
diante notifiche o ASN (Advanced Shipping
Notice) garantisce moltasicurezzaallamerce
eminimizzala possibilita dierrori.

1125% dei pallet sono monoreferenziali, con-
tengono cioe articolidellastessareferenza.
Questi pallet dispongono diun’etichettache
glioperatoridevono solamente leggere con
'aiuto deiterminaliaradiofrequenza, cosiche
ilWMS riconoscadiche articolo sitratta.

Vengono inoltre ricevuti prodottiindividualie
didiversereferenze che,manmanocheven-
gono identificati, devono essere raggruppati
in pallet seguendo leindicazionidi Easy WMS.
Una voltaidentificati tutti gli articoli, il WMS
gliassegnaun’ubicazione tenendo conto
delleloro caratteristiche elivello didomanda.
Manuel Hervas spiega che “ll criterio seguito
perlostoccaggiodellamerce il FIFO (firstin,
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“Una delle particolarita pit notevoli di Easy WMS é la sua facilita
diintegrazione con il nostro ERP Sage X3. Easy WMS, inoltre, si é
adattata e ha potenziato i ciclioperativi del nostro magazzino. Ora
saremo in grado di affrontare con sicurezza qualsiasi cambiamento,
come 'apertura di pit negozi e di nuovi magazziniin futuro.”

Manuel Hervas
Responsabile dellalogistica di IXOS cealco

first out). Anche seinostriprodottihannoa
malapenaunadatadiscadenza, ciassicuria-
mo comungue che vengano spedititenendo
contodell’ordinein cuisonoarrivatiinma-
gazzino”.

Alcunideiprodottiricevuti vengono spediti
direttamente senza essere stoccati. Questo
metodo dilavoro, conosciuto come cross-
docking, fornisce velocita alle spedizionie
libera spazio distoccaggio. Sieffettuaquan-
doun prodottoricevuto faparte diunordine
insospeso.

Operatorispecializzati

inordini e articoli

LERPavvisaanche Easy WMS degli ordini
che devono essere preparatie spediti. Ogni
giornosiinviano 35-40 ordini compostida
30-35lineeciascuno. Intotale, siformano
finoa 60 pallet, ovvero piu didue camion
pienidimerce. Glioperatorisono specializ-
zatipertipodiarticoli,zone e attrezzature
dalavoro. Cosi,ad esempio, 'operatore che
preparaordinicompostida condutture, si
limita araccogliere e manipolare tubature.
Easy WMS invia ordini personalizzatiad ogni
operatore tenendo conto della sua posizione

nelmagazzino e, quindi, degliarticoliche si
trovanointorno alui.

Sisegueilmetododiraggruppamento degli
ordini,che consiste nel confezionare vari ordi-
nilungo un percorso attraversoilmagazzino.
Lamaggior parte degli ordini sono costituiti
dastock provenientida piudiunazonadel
magazzino, periqualidiversioperatoripre-
paranouna parte diogniordine elascianolo
stock che hannoraccolto nella zona diconso-
lidamento. Li, gliarticoliche formano un unico
ordine vengono raggruppatiin pallet. Poi si
imballano, etichettano e sidirigono verso
labaia dispedizione, doverestanoin attesa
finoalloroingresso nel camiondicarico. Per
caricareuncamion, glioperatoriseguonole
istruzionidel WMS. Questoindicaloro quale
merce depositare al suointernoeinquale
ordine. Per esempio, gliarticoliconsegnati
per primisaranno gliultimiasalire sul camion.

Salto di qualita nella

gestione del magazzino

Il centro d’acquisti IXOS Cealco hadeciso
direndere lasuasupply-chain piu flessibile
grazie all’installazione del sistema di gestione
magazzini Easy WMS di Mecalux. Con questo
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software, 'aziendanon solo pud dare continu-
itaallapropria attivita e soddisfare le neces-
sitadelle aziende che compongono questo
gruppo, maanche adattarsialle nuove esigen-
ze delmercato. Lazienda é passatadalcon-
trollareil proprio magazzino con’ERP a farlo
conilsistema WMS, ottenendointal modo
unrendimento maggioreintuttiiprocessi. “ll
WMS si é adattato al nostromodo dilavorare e
alle peculiarita del nostro magazzino”, spiega
ilresponsabile logistico di IXOS cealco.

Dopo aver perfezionato la gestione del
magazzino, uno dei possibilimiglioramenti
chelasocietaprospettaperil futuro sarebbe
quello dieffettuare un controllo piu preciso
dello stock disponibile nei suoinegozi. A

tal fine, potrebbe implementare ilmodulo
Store Fulfillment, un sistema predisposto per
coordinare le operazionideinegozie del ma-
gazzino efaretrasferimentidiarticolisenza
possibilita dierrore.

Larealta écheEasy WMS ¢ progettato speci-
ficamente per soddisfare le esigenze di ogni
azienda. Diconseguenza, IXOS cealco dispo-
nediunalogistica fluida e prontaafornireun
servizio efficiente.



