IHIWMS allamoda

Hipanema,ilmarchio francese dibigiotteria e dimoda prét-a-porter, modernizza sempredipiuil suo
business. Per continuare a sviluppare e ottimizzare lasualogistica, I'azienda ha deciso di collaborare con
Mecalux per dotarsidiunsoftware di gestione magazzini (WMS) diultima generazione. Lastagionalita
dell'attivita diHipanema e statala sfida principale nell’implementazione di Easy WMS nel magazzino
situato nellaregione diParigi.
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T MECALUX

HiPANEMA

VANTAGGIO

¢ Logisticastagionale: Hipanema
riorganizzail suo magazzino due volte
all'anno; ognivoltachelanciauna
nuova collezione. Easy WMS si assicura
che questo processo avvengain modo
rapido e rigoroso.

* Maggior controllo: lasocietaha
beneficiato diun'affidabilita totale
in tuttiiprocessi, dallaricezione dai
fornitori, alla gestione deiresi, fino
alla spedizione dei numerosiordini
preparati quotidianamente.

e Spedizionisicure:il Software perla
Gestione di Spedizioni Multi-Corriere
haincrementato le spedizionidegli
ordini generando automaticamente
tuttala documentazione necessariaai
vettori.



Unamodaetnicaditendenza

Ilnome Hipanema essendoispiratoa
Ipanema, uno dei quartieri piu lussuosi del
Brasile, trasmette una piacevole sensazione
disole, spiaggia e cocktailinrivaal mare.

E un marchio francese di bigiotteriain attivita
dal2012 e conuna presenzainternazionale.
LeimprenditriciJenny Collinet e Delphine
Crech'riou hanno creato deibraccialetti colo-
ratichele hanno portate allafama. Daallora,
ne sono stati venduti milioniintuttoilmondo.

Le fondatrici diHipanemarinnovano costan-
tementeilloro marchio. Oggi, raggiungono
uncrescente numero didonne grazie alle loro
collezioniestive einvernali,iloro accessori
allamoda, ibraccialielecollane,icostumida
bagno e l’'abbigliamento prét-a-portercon
ispirazione boho chic.

Nel 2018, in un momento diforte incremento
delle vendite, Hipanemasi e rivolta a Mecalux
conl'obiettivo dimigliorare lasuasupply
chain.

Logistica stagionale

Nellaregione diParigi, lasocietahaunma-
gazzino dove stocca tuttigliarticolidellasua
collezione (circa 300 astagione) che vengono
poispeditiapiudi 300 puntivenditain Francia
eall'estero. Due volte all’anno, in occasione
dellancio diunanuova collezione, lamerce
inmagazzino vieneriorganizzata; viene tolta
la collezione vecchia e sostituita con quella
nuova.

Inizialmente, la merce veniva controllata
manualmente conunalista cartacea, stoc-
candolasulle scaffalaturein ordine alfabe-
tico. Tuttavia, questi metodidilavoro sono
diventatiobsoleti per questo magazzinoin
crescita. “Quando arrivava una nuova refe-
renza, l'intero stock del magazzino doveva
essere spostato per fare spazio a questinuovi
prodotti”, spiega Jenny Collinet, Direttrice
associatadiHipanema.
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L'attivita quotidiana nel magazzino erasem-
pre piufrenetica, raggiungendo 300 ordini
allanciodiunanuova collezione. “Lavoriamo
connegoziesigenti, quindidobbiamo evi-
tare glierrorise nonvogliamo cherifiutino
gliordini. Ecco perché siamo molto severi
sulla qualita del nostro servizio”, affermala
Direttrice associata.

Difronte aun businessin costante cambia-
mento, conciclioperativivelocie unagrande
varietadiarticoliin magazzino, Hipanema ha
capitocheavevabisognodiridurreilrischio
dierrorieditenere sotto controllo'intera
supply chain.“Era giuntoilmomento di
digitalizzare lanostralogistica conl'aiuto di
unsoftware digestione magazzini (WMS)”,
sottolinea Jenny Collinet.

Digitalizzazione della supply chain
Dopo aver analizzato diversi software dige-
stione magazzini (WMS), I'azienda ha optato
per Easy WMS, il WMS di Mecalux, per diverse
ragioni: “La sua capacita diadattarsialle
specificita del business, il suousointuitivoela
suafacileintegrazione conilnostro ERP Sage
100c¢”, sottolinea Jenny Collinet.

“llnostro team ha incontrato piu volte quello
diMecalux perché volevamo essere sicuriche
illoro WMS rispondesse ainostricriterie alle
nostre aspettative”, spiega Jenny Collinet.

Easy WMS integrato con Sage 100c¢c
Easy WMS e statointegratoconl'ERP
Sage100cdiHipanema;ilche &€ essenziale
affinché entrambii sistemi possano trasferire
datieinformazioni per migliorare la gestione
delmagazzino. Per ottenere una perfetta
connessione traidue software,iteamdi
Hipanema, Mecalux e Sage hannolavorato a
stretto contatto.

Anche se il WMS di Mecalux puo essere
collegato a qualsiasi ERP, € stato necessario
definire qualiinformazionirichiedeva ogni
software. Per farlo, durantela fase di pro-

gettazione, sono stati eseguitinumerositest
econvalide delleinterfacce. Dopoalcune
correzioni,i due software funzionavano bene
insieme e il software di gestione del magazzi-
no erapienamente operativo.

“Oggi, grazie aquestacomunicazione, glior-
dinideiclienti possono essere preparatiil piu
rapidamente possibile. Da parte sua, I’'Ufficio
Vendite haaccesso allo stato delle scorte
intemporeale,ilchedalorounamigliore
visibilita dei tempi diconsegna”, afferma
Jenny Collinet.

Logisticaallamoda

Niente piu preparazione degli ordini su carta
ederroridipicking. Daquando Easy WMS
éentratoingioco, hacoordinato perfetta-
mente tutto cid che accade nel magazzino di
Hipanema.

Easy WMS é stato integrato
conSage100c ERP per
migliorare lagestione del
magazzino di Hipanemae
ottimizzare tuttiiciclioperativi

ITWMS diMecalux dirige e ottimizzaicicli
operatividel centro diHipanema, dalmomen-
toincuiiprodotti vengonoricevutifino alla
spedizione degli ordini. Easy WMS comunica
conglioperatoriintemporealeeinvialoro
istruzionitramite unterminale aradiofre-
guenzainmodo che sappiano dove andaree
qualiarticoli gestire. Tutto questo, minimiz-
zando glispostamenti deglioperatorigraziea
un percorso ottimizzato dal sistema stesso.



Ricezione dellamerce. Quando gliarti-
coliarrivanoin magazzino, glioperatorili
identificano utilizzandoiil loro terminale a
radiofrequenza.Leggendoil codice abarre,
verificano chel'etichetta corrispondaal pro-
dotto, cioé controllano che lamercericevuta
siacorretta.

Stoccaggio. Glioperatorispostanoiprodotti
fino alle ubicazioniassegnate da Easy WMS.
Questo WMS organizzaiprodottiinbase
allareferenza (bracciali, vestiti, costumida
bagno...). Eanche specificamente program-
mato per rifornire le postazioni di picking ed
evitare cherimangano vuote. “Questo per-
mette aglioperatori diconcentrarsi esclusi-
vamente sulleistruzioni date loro dal WMS. I
vantaggio &€ che nonabbiamo interruzioni, gli
operatoriche preparano gliordininon sono
mai fermiper mancanzadistock”,aggiunge
Jenny Collinet.

Preparazione degliordini. Vengono pre-

paratidue tipi diordini: piccoli (compostida
pochiarticoliperrifornireisingolinegozi)
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o grandi(con molte referenze, perlo piu per
negoziin centricommerciali). Per gliordini
piccoli, glioperatoriindividuano gli articoliri-
chiestielispostano direttamente fino all’area
diimballaggio.

Inquesto processo, Easy WMS controllache
I'operatore abbiascelto l'articolo elaquan-
tita corretta. Per gliordinigrandi,invece, gli
operatoripercorronoilmagazzinoconun
carrelloin cuimettono tuttigliarticoliindicati
da Easy WMS. Successivamente, spostandosi
nell’area di consolidamento, controllano di
avere la giusta quantita diprodotti. Jenny
Collinetritiene che: “Grazie aquesto modo
dilavorare, abbiamo eliminato glierrorinella
preparazione degliordini e possiamo fornireiil
servizio cheinostriclientisiaspettano danoi.”

Consolidamento e spedizione. Attivita svolte
una voltachegliordinisono completatie
vengono imballati ed etichettati. Per miglio-
rare I'efficienza delle spedizioni, Hipanema
hainstallatoil Software perla Gestione di
Spedizioni Multi-Corriere.
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“Il software di gestione magazzini Easy WMS ha migliorato
la produttivita del magazzino e, quindi, del nostro business.
Inoltre, @ un software capace di ottimizzare tuttiicicli

operativi, dal ricevimento alla spedizione”.

Jenny Collinet
Direttrice associatadei Hipanema

Questo modulo sisincronizza automati-
camente con Station-chargeur, il software
utilizzato daitrasportatori diHipanema. Cosi
facendo, il WMSinviaa DHL tutte le informa-
zionisugliordini da distribuire (numero di
pallet, dimensioni, peso, destinazione, ecc.),
stampa le etichette cosicome la documenta-
zione necessaria.

Resi.Inprecedenza,iprodottirestituiti dai
clienti venivano temporaneamente stoccati
alsuolo e poiglioperatorine controllavanole
condizioniper decidere cosafarne (stoccarli,
ripararli,ecc.). Ora, Easy WMS assegna un’u-
bicazione airesisulle scaffalaturein attesadi
ispezione. “In questo modo, tutto € organiz-
zato al meglio,nonabbiamo prodottiin giro
sul pavimento e la gestione deiresi € molto piu
efficiente”, sottolinea Jenny Collinet.

Unmagazzino all’ultimamoda
Hipanema & un marchio dimoda francese con
unalogistica altamente stagionale eun ma-
gazzino chevieneriorganizzato ognistagio-
ne.Perdipiu,avendo unarete didistribuzione
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internazionale, deve mantenere un controllo
precisodellamerce e dell'intera supply chain.

“Easy WMS éunsistemaingrado diottimiz-
zare tuttiiciclioperativi, dalricevimento
allaspedizione”, spiega Jenny Collinet. Con
ilsuoaiuto, icompitidel Responsabile del
Magazzino sono stati semplificati, infatti, ora
pud concentrarsisulla gestione del suo team,
sull'assegnazione delle attivita, ecc. Inoltre,
haunavisione globale e affidabile delle azioni
intemporeale.

La perfetta organizzazione deiciclioperativi,
comeil picking ole spedizioni, haaumentato
la produttivita delmagazzino e degliopera-
tori.Inuovilavoratoriche arrivanoin magaz-
zinoimparano ausare Easy WMSinsole due
ore.Dopodiche,ilsistemaliguidainogni
momento. Jenny Collinet sostieneche: “La
parte piu difficile & stataimparare afidarsi
delsoftware. Ora, cilasciamo guidare perché
Easy WMS funziona davvero bene.”

Questo software & flessibile e scalabile, in
grado diadattarsiai cambiamenti del busi-
ness con facilita. Hipanema ha potuto dimo-
strarlonel 2020, duranteil suo trasferimento
inun nuovo magazzino. |l team tecnicodi
Mecalux ha progettato unasimulazione del
nuovo magazzino (conlediverse aree e sta-
zionidilavoro) affinché all’arrivo della merce,
guestaabbiagiaun’ubicazioneassegnatain
anticipo. “Quandoipallet sono stati spostati
nel nuovo magazzino, glioperatorihanno
dovuto semplicemente identificare lamerce
eil WMS glihaindicato 'ubicazionein cui
collocarla. Grazie aEasy WMS, il passaggio
daunmagazzino all'altro é stato quasi perfet-
to”, spiegala Direttrice associata.

Hipanemahaoraunmagazzinomodernoe
computerizzato. Easy WMS ha ottimizzato
completamenteiflussilogisticidell'azienda,
aiutandolaaraggiungereisuoiobiettivie
sfruttando la sua supply chain peril successo
delle collezionifuture.



