T MECALUX

Gestione di 2.000 referenze di
prodotti freschi di prima qualita

[ fornitore di prodottialimentari Gusto gestisce gli ordini di un migliaio dei migliori
ristorantifrancesicon Easy WMS diMecalux. SFIDE

» Garantire la qualita e la tracciabilita
degliprodottilungo tuttala supply
chain.

Paese: Francia | Settore: food & beverage

 Limitare glisprechialimentariela
riduzione dell’inventario.

e Far fronte all’esigenzalogistica
che accompagna larapida crescita
dell’azienda.

SOLUZIONE

* Software di gestione magazzino
Easy WMS.

VANTAGGI

* Capacitadipreparare gliordini per
qualsiasi destinazione dall’oggi al
domani.

» Tracciabilita dei prodottialimentari
durante tuttoil percorso.

¢ Diminuzione degli errori umani.

1  mecalux.it



Gusto fornisce prodotti gourmet italiani,
francesiedialtripaesiaristorantiintuttala
Francia.ll suo fondatore, Laurent Knibbe,

ha gestito perannilafornituraeil servizio
delristorante parigino Casa Cosa. Nel 2015,
ildesiderio diconsegnare glialimentipiu
raffinatia un maggior numero di persone
lohaportatoafondarelapropriaazienda,
che dal 2019 fa parte dellarete didistributori
indipendenti GRAL.Dopounarapida
crescitariconosciutada mass mediacome
Les Echos e Financial Times e collaborazioni
conmarchicome Aoste, Saint Jeane Harry’s,
Gusto hadigitalizzato la proprialogistica
per continuare a offrire il miglior servizio ai
propriclienti.

» Fondazione: 2015
» Team: 50 persone

» Clienti: piu di mille ristorantiin tuttala
Francia

» Fatturato: 30 milionidieuro
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Lafreschezzadegliingredientielaloro qualita
possono fare ladifferenzatraunbuon piatto

e una prelibatezza. Questa & unamassimache
Laurent Knibbe, ex fondatore e manager del
ristorante parigino Casa Cosa, aveva molto
chiara. Cosinel 2015 ha deciso dientrare nel
mondo delladistribuzione alimentare con
Gusto, un’azienda che da Wissous (a sud della
capitale) fornisce prodottiitaliani, francesie di
altra provenienzaaun migliaiodiristorantiin
tuttala Francia.

Gusto, che agliiniziimportava prodotti
artigianaliitalianicome prosciutto e par-
migiano o burrata e mozzarella dibufala,
écresciutorapidamente. A Laurente
Francesca, iprimidipendenti, ne seguirono
altre decine. lazienda, chefapartedella
rete difornitoriindipendenti GRAL, ha

50 impiegatieuna flottadi15 veicoliche
accettaordini 24 ore al giorno. Adattarsia
questarapidaevoluzione senza smettere
diprestareunserviziodiqualitaaiclientié

-

w

stato possibile grazie all'implementazione
delsoftware digestione magazzino Easy
WMS diMecalux.

Inserimento dinuovi collaboratori
“Cresceilnumero deinostriprodottiin
pochissimo tempo e, anche seall’inizio cono-
scevamo amemoriaicodiciele ubicazioni,
'inserimento dinuove persone hainiziato
aessere difficile perché nonavevamo piu
1.200 referenze,ma2.000”, spiega Knibbe,




cheritiene chelasuaesperienzadiristorato-
reloaiutiarispondere meglio alle esigenze
deisuoiclienti.

Ladigitalizzazione del magazzino con Easy
WMS ha fornito a Gusto la possibilita di
preparare gli ordini per qualsiasi destina-
zione dall’loggialdomani, consentendogli
didiventare unfornitore competitivo. Una
voltacheil software haricevutoidatidelle
referenze disponibili,generail percorso

migliore e fornisce leistruzioniaglioperatori.

Easy WMS ha permesso
a Gusto diaumentarele
competenze dei suoi
dipendenti e accorciare
i tempidiformazione
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“Un errore puo essere molto
dispendioso e puo anche costare un
cliente, ma con Easy WMS abbiamo
ridotto significativamente gli errori

nella preparazione degli ordini”.

Laurent Knibbe
Fondatore e CEO di Gusto

Qualsiasipersonapud preparare gli ordini
grazie al supporto del sistemainformatico.
Cosi, glierrorisono diminuitirispettoa quan-
dol’aziendasiavvalevasolamente del EBP
(ERP utilizzato perlagestione aziendale).
Entrambiisistemisisonointegratifacilmente
attraversoun’interfaccia diintegrazione di
applicazioni. “ll progetto diimplementazione
sibasasu flussilogistici e processiinformatici
che hannorichiestounastretta collaborazio-
netraMecalux, Limpid IT —I'integratore di
EBP—einostriteam”, afferma Knibbe.

Efficienza e tracciabilita

“Unerrore pud essere molto dispendioso

e pud anche costare uncliente, macon

Easy WMS abbiamo ridottoin modo signi-
ficativo glisbaglinella preparazione degli
ordini”, spiegail fondatore e CEO di Gusto,
chesottolineacome, quando sitrattadi
prodottifreschi, sbagliare pallet puo finire
per causare deglisprechi. Grazie a questo
software, Gusto ha ottimizzato i tempidi
formazione deipropridipendentied effettua
unarotazione delle scorte pitaccurataconil

metodo FEFO, che ha contribuito aevitarele
differenze inventarialie a utilizzare meglioi
prodottialimentari.

Con Easy WMS, Gusto gestisceinumeridi
lotto deiprodotti che entrano ed escono dal
suomagazzinodi4.500 m?e haottenutouna
visione globale del suo stock, che e com-
posto da prodottialimentariimportati, ma
anchedaarticolifrancesidialtissima qualita.
“Mecalux cipermette disapere quantilotti
cisonoeincheposizionein ognimomento.
Questo ciconsentediessere piurigorosiedi
avere unafiducia totale nella tracciabilita”,
dichiarail CEO dell’azienda.

Adesso, iclienti di Gusto possonorealizzare
gliordiniattraversoun’applicazione.Una
volta convalidati, leinformazioniarrivano
aEasy WMS, checomunicaselamercee
giaprontaper lapreparazione dell’ordine

0 seénecessariocompletareun processo
diriapprovvigionamento. Prima dell’invio, i
prodotti vengono scansionati conterminali
aradiofrequenza per verificare la quantita, il
numero del lotto eladatadiscadenza. Oltre
agarantirelatracciabilita delle scorte stoc-
cateatrediversetemperature —ambiente,
freddo e sottozero— Easy WMS consente a
Gustodiaccelerare ulteriormenteiprocessi
attraversoil picking massivo. In questo
modo, gli operatori possono preparare vari
ordiniallo stesso tempo eridurreilnumero di
chilometrida percorrerein magazzino.

Dopo aver portato per annile migliori preli-
batezzeitaliane e internazionalinelle cucine
deiristorantifrancesi, Knibbe eilresto del
team di Gusto intendono continuare a offrire
unservizio dialta qualita, consolidandola
suarapida crescita e ottimizzando la gestio-
ne attraverso Easy WMS.
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Algoritmo diregistrazione del peso
variabile

Un’altra peculiarita che faapprezzare

i prodottifreschiaiclienti di Gusto éla
gestione deilotti controllata da Easy
WMS, per cui,ad esempio, un prosciutto
di Parmaarrivatoinizialmente in ma-
gazzino come unitaviene registratoin
base al suo peso variabile se, in seguito,
una parte viene venduta a peso. Questo
controllo esaustivo € possibile grazie
allascansione del prodotto attraversoil
software di Mecalux.



