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Magazzino omnicanale o
con 4.000 ordini al giorno S

General Opticainstalla soluzionilogistiche che ottimizzano

il picking elo stoccaggio di100.000 montature.

. . SFIDE
Paese: Spagna | Settore: tessile e complementi . B.ﬂ T el
! ordini per affrontare le sfide della
logistica omnichannel.

e Ottimizzare lo stoccaggio di migliaia
di montature per occhiali e altri piccoli
oggetti.

SOLUZIONI

* Trasportatori automatici per
contenitori.

« Scaffalature per picking.
« Scaffalature portapallet.

VANTAGGI

¢ Preparazione di4.000 ordinial
giorno per negozi, fornitori e clienti
onlinein Spagna e Portogallo.

¢ Stoccaggio di100.000 montature
e5.300referenze perlalogistica
omnichannel.
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General Optica éun’azienda spagnola
specializzatanellacommercializzazione
diocchialidavista, occhialidasole, lentia
contatto e altriprodottilegatiallacuradegli
occhieall’audiologia. Fondatanel 1955,
continuaaessere unadelle catene leaderin
Spagna, offrendo un’ampia gammadiarticoli
didiversimarchi, propriediterzi,eservizi
personalizzati. Dal 2000, General Optica
fapartedel Gruppo De Rigo,uno deileader
mondialinella produzione, progettazionee
distribuzione dimoda ottica dialtagamma.

» Fondazione: 1955
» Mercato: Spagna e Portogallo
» Negozi: 321

2 mecalux.it

General Optica, leader nellacommercia-
lizzazione disoluzioniottichein Spagnae
punto diriferimento in Portogallo conl’in-
segna Mais Optica, hainaugurato un nuovo
centrologistico progettato perassorbire
la crescita prevista periprossimidiecianni.
Dal suo complesso vicino a Madrid, il grup-
porifornisce 321negozidiotticaintuttala
penisolaiberica.

Lasocietavolevasmettere di esternalizza-
relaproprialogistica. “Primatuttalanostra
merce veniva stoccata e distribuitatraope-
ratori 3PL specializzati nel settore otticoe
fornitori diproduzione eassemblaggio di
lenti. Uno dei principaliobiettivi del trasfe-
rimento nelle nuove strutture era quello di
gestirelanostralogisticainternamente”,

spiega Juan Gonzdlez, Responsabile della
logistica e dei trasporti di General Optica.
“Tutto questo senzaaumentareitempidal
momento dell’acquisto diun paio di occhiali
conlentidagraduare fino alla produzione,
all’lassemblaggio einfine alla consegnaal
cliente finale”.

Ilcentrologistico,con2.000 m? dedicati
allo stoccaggio e 300 m2 per gli uffici, svol-
geunruoloimportante nellasupply chain
dell’azienda. Secondo Gonzalez: “E quiche
i prodotti vengono distribuiti a fornitori,
negozifisicieclientionline, e dove avviene
ilrifornimento delle montature e la gestione
deiresi”. llcentrodidistribuzione gestisce
anche le attivitaamministrative associate alla
logistica, oltre arifornireinegozidituttoil
materiale necessario.

“Per adattarsialla strategiaomnichannel,
ilmagazzino aveva bisogno diun grado di
automazione che moltiplicasse I'efficienza
deiprocessieriducesseipossibilierrorinel
picking e nella spedizione dei prodotti ai
negozie aifornitori”,commenta Gonzalez.

Ilcentro didistribuzione operaconuna
logisticaaflussoteso, cioéle mercivengono
ricevute nelmomentoin cuidevono essere
spedite per garantire unafornitura costante
ai puntivendita. “I nostrinegozigenerano
richieste continue nel corso della giornata.

Per preparare le spedizioninel tardo pome-
riggio, abbiamo bisogno diun sistema che
velocizziimovimentidei prodotti e ciaiuti
acompletare gliordinipiu rapidamente”,
sottolinea Gonzalez. Con tutti questirequi-
siti, General Optica ha deciso diinstallare un
sistemaditrasporto automatico che coesiste
conscaffalature per pallet e per picking. La
combinazione delle soluzioni di Mecalux faci-
litalagestione di100.000 montature, 5.300
referenze e migliaia di ordinial giorno.

“Daquandoil centro operaa pienoregime,
spediamoinmedia4.000 ordinialgiorno. A
guesto volume di attivita dobbiamo aggiun-
gereilnostrolivello dirichiesta nell’area di
ricevimento. Per rispettare tuttii protocolli
diqualitaesicurezza, dobbiamo controllare
gliarticoliche arrivanoin magazzino uno per



uno, registrareilloronumero dilotto e conva-
lidare le spedizionitraidiversinegozifisici.In
totale, sitratta di12.000 transazionial giorno,
fortunatamentein crescita”, manifestail
Responsabile dellalogistica e deitrasportidi
General Optica.

Picking ottimizzato

Illayout del magazzino di General Optica

& stato progettato persnellirela principale
operazione dell’azienda: il picking. Per prepa-
rare 4.000 ordinial giorno, sono stateimple-
mentate diverse soluzioni e sistemilogistici,
conal centrouncircuito automatico di nastri
trasportatoriperscatole.

Le operazionidipickingsisvolgonoindue
aree:unacompostadaquattro postazioni di
lavoro doveiprodotti vengono preseleziona-
tiel’altradotata ditrasportatoriper scatole
per lafase finale dipreparazione degli ordini.

Nelle postazionidilavoro, con l'ausilio di
dispositiviput-to-light,iprodotti vengono
preclassificatiin contenitori, che vengono
temporaneamente stoccatisu scaffalature a
gravita.Lamerce viene depositataall’estre-
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mita superiore di questo sistema distoccag-
gioevienespostata per gravita versoil lato
opposto, che siaffaccia sul corridoio diuscita.
L'areadipreparazione degliordini é costituita
dauncircuito dinastritrasportatoriautoma-
ticie dascaffalature dotate diilluminazione.
Quiglioperatoricompletanogliordinie
spingono le scatole sul trasportatore, chele
trasportanell’areadiconsolidamento.
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“Mecalux, con tutta la sua esperienza e la
sua ampia gamma di soluzioni logistiche, &
stata un valore sicuro e un grande sostegno
perilsuccesso del nostro progetto”.

Juan Gonziélez
Responsabile dellalogistica e deitrasporti
di General Optica

Sebbenel’automazione siainaumento, in
General Opticail personale &@ancorauna
presenzafondamentale quando sitratta
dipreparare gliordini. Per questo motivo,
qualsiasiimplementazione tecnologicache
supportiillorolavorositraduceinunincre-
mento della produttivita.

“l’automazione ha semplificato al massimo
inostriprocessicheavvengono primadella
spedizione, ottimizzando la capacita delle
nostre spedizioni.Haanche miglioratole
prestazionideinostrioperatori, eliminando
ipossibili effetti negatividel carico e del
trasferimento manuale”, conferma Gonzalez.

Scaffalature al servizio del picking
Perilsuccessodellapreparazione degliordi-
ni, General Optica utilizza due sistemi (scaf-
falature per pallet e scaffalature per picking)
perstoccare100.000 unita dimagazzino
coniprodottiegliaccessoriessenzialiperla
sua attivita quotidiana. Laccesso diretto alle
mercihasnellito le operazionidel gruppo.

“Oltre amontature e astucci, nelle scaffa-
lature portapallet depositiamo tuttiitipi di
materialidi consumo che contribuiscono
amigliorareillavoro quotidiano del nostro
magazzino”, afferma Gonzalez. Grazie alla
lororobustezza, ognipiano distoccaggio
pud contenerefinoal.800kgeiripianiinrete

possono essere utilizzati per stoccare sia
merci pallettizzate che scatole.

“Nelle scaffalature per picking ubichiamo
montature, occhiali protettivi per ambienti
industriali,accessoricomeclip, cordinie
custodiediricambio, tra gli altriarticoli”,
descriveil Responsabile dellalogistica e dei
trasportidi General Optica. Limpresa di-
sponediscaffalature per picking per carichi
leggeri (30 kg per livello) e pesanti (50 kg
per livello), nonché didiverse configurazioni
ecomplementiperlo stoccaggio dipiu tipi
direferenze.

Logisticaomnichannel con un futuro
“General Opticasitrovainunasituazione
finanziariae commerciale sana,conuna
crescita continua negliultimiquindicianni.
Stiamo lavorando per affrontareinume-
rosicambiamentiele sfide cheil mercato
dell’ottica staaffrontando”, sostiene
Gonzalez.

Grazie alle soluzioni di Mecalux, il centro
logistico di General Optica gestisce inmodo
efficiente 100.000 montature, prepara una
mediadi 4.000 ordini erifornisce 321ottici
in Spagna e Portogallo, oltre ai clienti online.
L'azienda & prontaaraddoppiare le scorte di
magazzino, se necessario, per far fronte alla
crescita prevista peril prossimo decennio.



