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Logistica omnicanale
m n m
con 500 ordini al giorno "
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Fortwenger, produttore didolcie biscottiallo zenzero, digitalizza e automatizza due magazzini

per controllare latracciabilita erendere dinamica la preparazione degliordini. SFIDE
H "
Paese: Francia | Settore: food & beverage & & '"‘" « Digitalizzare la gestione di alimenti
PR I&i T come pandizenzero e biscotti.
Fig

* Automatizzare lo stoccaggio
di prodottifinitie velocizzare la
preparazione degliordinie-commerce.

¢ Adattarelalogisticaallacrescente
domandaomnicanale.

SOLUZIONI

* Magazzino automatico per contenitori.

* Software digestione magazzino
Easy WMS.

e Sistema Pallet Shuttle
semiautomatico.

* Scaffalature portapallet.

* Scaffalature drive-in.

e Soppalco.

VANTAGGI

e Controllototaleeintemporealedipiu
di1.000referenze.

* Movimentazione automatica dicirca
2.000 contenitorial giorno traricezioni,
picking e spedizioni.

¢ Preparazione di 500 ordinial giorno
condestinazione negozi, distributorie
clientionline.
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Fortwenger éun’azienda francese
specializzatanella produzione dipan di
zenzero e biscotti. Fondatanel 1768, &
conosciutaperlesuericette artigianali,
'attenzione alla qualita e la genuinita dei suoi
dolci. Dispone dinegozipropriediun’ampia
rete didistributoriin Francia e in altri Paesi.
IImarchio ériconosciuto peril suolegame
conlatradizione alsaziana, maanche perlo
spiritoinnovativo chereinterpretalericette
classiche. Tutto questo insieme all’utilizzo di
ingredientidiprima qualita gliha permesso
dimantenere lasuareputazione per piudi
duesecoli.

» Fondazione:1768
» Centriproduttivi: 3
» Negozi:10

Dallasuafondazione, piudi250 annifa, nel
negozio del produttore didolcie biscotti
dizenzero, Fortwenger ha unito la tradi-
zione all'innovazionein tuttiisuoireparti.
Recentemente, ’'azienda haintegratola
tecnologia neipropriprocessi produttivie
logistici, al fine di adattarsiai cambiamenti
delmercato.

Unadelleultime sfide di Fortwenger é stata
I'inaugurazione del negozio online, nato
conl’obiettivo diespandereilbusinessa
livellointernazionale. Per entrare nelmondo
dell’e-commerce, I'azienda ha dovuto ag-
giornare tuttiiprocessilogistici. “La vendita
onlinedeidolciallo zenzero cihaobbligatoa
ripensare alla supply chain. La nostra priorita
& garantire un servizio di qualita, migliorare
itempidiconsegna e offrire un’ampia sele-
zione diprodotti”, spiega Florent Schmitt,
assistente didirezione dell’azienda.
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Come haottimizzato Fortwenger lalogistica
perrisolvere le sfide che suppone ’lomnica-
nalita? Siéavvalso dinuove tecnologie per
controllare lo stock e assicurare ladistribuzio-
nerapidadegliordini.

Il produttore francese gestisce la sualogistica
indue stabilimentisituatiinlocalita vicine:
Gertwiller, dove sitrova l'impianto diproduzio-
ne eilmagazzino principale, e Goxwiller,dove
vengono stoccatiiprodottifinitiad appena
3kmdal centro produttivo. “Lanostralogistica
€ omnicanale: distribuiamo la merce ai negozi
fisici e ai distributori, mentre gli ordinionline
vengono inviati da Goxwiller. Prepariamo quo-
tidianamente circa500 ordini,anche seinalta
stagione arriviamo ainviareanche1.000 pac-
chialgiorno”,aggiunge Schmitt.

Magazzino digitale
con1.000referenze

Lalogisticadi Fortwengeriniziaa Gertwiller,
unapiccolalocalitadellaregione francese
dell’Alsazia, famosa peril suo tradizionale pan
dizenzero. Quil’azienda depositalo stock
che proviene daitreimpianti diproduzione:
Gertwiller, Ensisheim e Molsheim.

Per assicurare latracciabilita delle 1.000 refe-
renze stoccate, utilizza il software digestione
Easy WMS. Questo sistema organizza anche
tutte le operazioni,inviandoistruzioniesatte
ailavoratorisu cosa fare con ogniprodotto. |l
software diMecalux é stato integrato al’ERP
Sage100cdiFortwenger per ottenereuna
produttivita maggiore.

Oltreainstallare Easy WMS, Mecalux ha at-
trezzatoilmagazzino di Gertwiller con quattro
sistemi distoccaggio: Pallet Shuttle semiauto-
matico, scaffalature portapallet, scaffalature
drive-in con capacitadicirca2.000 palleteun
soppalco che haraddoppiato la superficie utile.

Magazzino automatico

con prodotti finiti

Ilmagazzino automatico per contenitori
dellalocalitavicino a Goxwiller € destinato a

soddisfare le necessita del nuovo pubblico
che acquista questideliziosi biscottisuinter-
net. Untrasloelevatore miniload con forche
telescopiche trasporta simultaneamente due
contenitorifinoa50kg. Lasoluzione stocca
10.864 contenitoriin 295 m?2,

“Nelmagazzino automatico stocchiamo

250 referenze dituttiiprodotti che produ-
ciamo, cosi come lo stock deinostrisoci.La
roboticacihapermessodieliminare glierrori
nella preparazione degliordini, evitarerotture
distock e potenziare 'autonomia dei nostri
operatori”, indical’assistente di direzione di
Fortwenger.

Ilmagazzino automatico velocizzalalogistica
omnicanale. Movimentiamo circa2.000 con-
tenitorial giorno traricezioni, picking e spedi-

Il software di Mecalux offre
unatracciabilitaintemporeale
di pit di1.000 referenze




Easy WMS gestiscele
operazioni nei due magazzini,
coordinando laricezione, la
spedizione e la preparazione
degliordiniin sistemi
automatici e tradizionali

zioni. lautomazione permette agli operatori
diprepararefinoa48ordini simultaneamen-
te —24 in ognipostazione dipicking— che
vengono spediti principalmentein Francia”,
dichiara Schmitt.

Le due stazionidipicking sibasano sul
criterio “prodottoauomo”, unastrategiadi
preparazione degliordiniin cuilamercear-
riva aglioperatorimediante trasloelevatorie
trasportatori. Dietro alle postazioni dilavoro,
iprodottiche devono essere speditivengono
stoccatiin scaffalature di picking a gravita.
Con 48 posizioni, sono attrezzate condispo-
sitivi put-to-light (PTL), un sistema luminoso
che segnalail contenitore dove lasciare ogni
articolo e la quantita di stock necessaria.

E stataancheinstallata unascaffalaturadi
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“La nostra strategia omnicanale é coperta
grazie alle soluzionilogistiche di Mecalux,
con cui lavoriamo da molti anni”,

Florent Schmitt
Assistente didirezione di Fortwenger

picking con 64 posizioni PTL insieme al ma-
gazzino automatico, chesiintegraalla zona
dipreparazione degli ordini.

Tracciabilita dei dolci

edeibiscottiallo zenzero

“Dovevamo digitalizzareil controllo dello
stock per avere unatracciabilita completa dei
prodottiintempo reale. Ladigitalizzazione
éstataunpuntodiinflessione nellanostra
logistica, perché primala gestivamo con
cartaepennae preparavamogliordiniunoa
uno, manualmente. Con Easy WMS siamo piu
efficienti”, riconosce Schmitt.

Il software digestione di Mecalux controlla
tutte le operazionieimovimentiin entrambi
imagazzinidiFortwenger: ordinale merciin
entrataeinuscitaeorganizzalapreparazio-
ne degliordinineisistemidistoccaggio au-
tomatico e tradizionali. Easy WMS mantiene
uno stretto controllo di tutto lo stock grazie
allaconnessione permanente e bidirezionale
conl’ERP diFortwenger. Ognivoltache

un prodotto arrivaal magazzino, il softwa-
rericeve un messaggio ASN (Advanced

Shipping Notice) e, mediante uninsieme di
regole ealgoritmi,assegnaun’ubicazione a
ogniarticoloin base alle sue caratteristiche e
rotazione.

Latracciabilita delle referenze stoccate &
totale. lazienda conoscelalocalizzazione
intempo reale dituttiibiscottieidolcie pud
tracciare con esattezzaisuoi movimenticon
I'aiuto del software, qualcosa diimprescin-
dibile perun produttore dialimenticome
Fortwenger.

Logistica prontaperle sfide
dell’lomnicanalita

La capacitadiintegrare canalidivendita
fisici e digitali, supportata daunalogistica
automatizzata, ha migliorato’esperienza
deiclientidi Fortwenger. “ll nostro obiettivo
& produrre e diffondere prodotti deliziosi
anche fuoridallaregione dell’Alsazia. Questo
implica continuare amigliorare I'attivita
e-commerce. Lanostra strategiaomnicanale
& copertagraziealle soluzionilogistiche di
Mecalux, con cuilavoriamo damoltianni”,
afferma Schmitt.



