Magazzino omnicanale
con 70.000 referenze

Ilnegozio dimoda Espace des Marques hariorganizzatoisuoidue magazzinialLa Boissiére-des-
Landes (Francia) nel belmezzo dellapandemiaconl’obiettivo di potenziare le sue prospettive
dicrescitaeaumentare 'efficienza nella preparazione degliordini. Mecalux haimplementato
unasoluzione omnicanale perstoccare e gestire 70.000referenze: scaffalature con passerelle,
trasportatoriper contenitori, il sistema di gestione magazzini Easy WMS e il modulo Multi Carrier
Shipping Software. Comerisultato, Espace des Marques haraddoppiato la sua produttivita nei
ricevimenti, le spedizionisono triplicate e haridotto glierrorinelle attivita di picking.

Paese: Francia | Settore: e-commerce

Grandi marche a prezzi competitivi
Ognistagione, migliaia diclientirinnovano
illoro guardaroba con gliultimi modellidi
scarpe, pantaloni, maglioni, giacche e T-shirt
offertida Espace des Marques. Questa
azienda commercializza articolidimoda
delle principalimarche sulmercatoaun
prezzo competitivo dal suo sito web (espa-
ce-des-marques.com), dal marketplaceoda
uno qualsiasi dei suoi negozifisici.

Fondatanel 2007, Espace des Margues non
hamaismesso dicrescere. Hainiziato con
unsolonegoziodiappena 30 m2aJard-sur-
Mer e attualmente possiede otto negoziin
tuttala Francia.Basandosisuunastrategia
omnicanale, le sue prospettive future sono
promettenti: nei prossimiannicontinueraad
aprire boutique e potenzierailnegozio online
conloscopodidiversificareipropricanalidi
vendita, servendo un numero crescente di
clientinel pit breve tempo possibile.
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* Controllo e tracciabilita: il WMS
conosce I'esattaubicazione delle
70.000 referenze dal momentoin cui
arrivano almagazzino e le organizza
inmanieralogica per facilitareil lavoro
deglioperatori.

* Numero degli ordini spediti
triplicato: ladistribuzione del
magazzino e l'organizzazione deicicli
operativisono pensatiper velocizzare
lapreparazione e spedizione di

8.000 ordiniallasettimana.

* Ottimizzazione dellerisorse:
lasocieta haaumentato la produttivita
neiricevimenti, nella preparazione degli
ordini e nelle spedizioniimpiegandolo
stesso numero dioperatori.




Rinnovare il guardarobaelalogistica
Johan Legrand, fondatore e CEO diEspace
des Marques, spiega che “negliultimianni
abbiamoaumentatoil fatturato e, di conse-
guenza,ilnumero direferenze e diordini, a
seguito della strategia diaperturadinuovi
negozie diespansione del nostro sito web.
Tuttavia, nonsolo cimancava spazio, mado-
vevamo anche ottimizzarelo stoccaggioeil
picking, avere unamaggiore velocita durante
i ciclioperativie unamaggiore produttivita.
Abbiamo dovuto cambiare”.

In precedenza, tutte le operazioni venivano
svolte manualmente - concartae penna-,
dalladistribuzione dellamerce alla prepa-
razione degliordini. Corganizzazione della
merce e uno deiciclioperativi principali di
qualsiasimagazzino. La sua ottimizzazione
eraancheuno degliobiettividiEspace des
Marques, poiché unabuonaorganizzazione
dinamizzaanche glialtriciclioperativi.

JohanLegrandricordacom’eralavecchia
organizzazione del magazzino: “Avevamo
unanumerazione alfabetica deicorridoie
organizzavamoiprodottiin baseal brand:il
corridoio A eradestinatoaunamarcaspeci-
fica, il corridoio B all’altra, e cosivia. Questo ci
ha causato diversiproblemiperché avevamo
cosi tanti prodottidialcunibrands chenon
cistavanoinununico corridoio e dovevamo
sempre spostarli. Inoltre, dovevamo fare
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affidamento sullamemoria degli operatori
e,quandounodiloroeraassente, eramolto
difficile localizzareiprodotti. Per questo
motivo e perché ordinavamoiprodottiin
basealleloro dimensionieal colore-enon
tramite codice abarre - commettevamo
troppierrori”.

Per quantoriguardalapreparazione degli
ordini,anche questo ciclo operativo doveva
migliorare. Vincent Beaufreton, responsabile
dello sviluppo, commenta che “avevamo un

elenco stampato su cartacheglioperatori
usavano per prelevare le referenze di cui
avevano bisogno per completare ogni or-
dine. Tuttavia, siimpiegavamoltotempoa
localizzare unarticolo. Era un’attivita molto
noiosa”.

Dispostaacambiare e migliorare, nel 2019,
Espace des Marques hainauguratodue
nuovi magazzinidi2.700 m?ciascunoala
Boissiére-des-Landes dove vengono depo-
sitate 70.000 referenze e, contemporanea-
mente, vengono preparati ed emessituttigli
ordini, sia perinegozifisici (offline) che peril
sito web (online).

“All'inizio, uno dei magazzini era specifica-
mente destinato agli ordinionline mentre
I’altro serviva per rifornireinegozi. Lanostra
logisticasistaevolvendorapidamentee
I'organizzazione dei magazzini & statarinno-
vata. Oraabbiamo impiantipiu specializzati”,
affermail Responsabile dello Sviluppo. Ora,
unmagazzino é destinato alle scarpe mentre
I'altro ai capid’abbigliamento. “Se un ordine
contiene vestitie scarpe, vengono preparati

inentrambiimagazzini separatamente e poi
consolidatiinuno deidue”, aggiunge.

Per attrezzare questi magazzini,l'azienda e
stata supportata da Mecaluxinquanto, se-
condole parolediJohan Legrand, “cihanno
fatto unapropostaglobale cheincludeva
sistemi distoccaggio, trasporto e gestione.
Eravamo interessatial fatto che ununico
fornitore possedesse tutte le soluzioni per
entrambiimagazzini. Infine, vorreisottoline-
arelafiduciacheilteamtecnico diMecaluxci
haispirato. Quando sirealizza un progetto di
tale portatacomeilnostro, cisideve circon-
dare deimigliori professionistie dipersonedi
fiducia e competenti”.

| due magazzini sono dotatidiscaffalature
per picking con passerelle che compongo-
noitre piani.“Con questi nuovi magazzini
abbiamolasoluzioneallanostramancanzadi
spazio, perchéerailmodoideale per triplica-
relasuperficie distoccaggio. Mapoi, € sorto
un altro problema: come spostare la merce
traidiversiimpianti? Perrisolvere questo
problema, Mecalux hainstallato un circuito di
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“Mecalux ci ha proposto una soluzione globale che comprende
sistemi distoccaggio, trasporto e gestione. Volevamo che un solo
fornitore installasse tutte le soluzioniin entrambii magazzini.”

Johan Legrand
Fondatore e CEO di Espace des Marques

trasportatoriper contenitorie unelevatore
che metteincomunicazioneidiversilivelli
delmagazzino, accelerando glispostamenti
dellamerce”, afferma Vincent Beaufreton.

“Lasfidasuccessivaeralagestionedelle
scorte”, affermaBeaufreton. Lasocietaaveva
bisogno diuno strumento specializzato

nella gestione della proprialogistica. Con

il software di gestione magazzini (WMS) si
guadagnaunmaggiore controllo delle scorte
esiriduce lapossibilita dierrori. Per questo
motivo, l'azienda hainstallato Easy WMS di
Mecalux nella suamodalita on-premiseeil
modulo Multi Carrier Shipping Software, che
miraasemplificareiprocessidiimballaggio,
etichettatura e spedizione degliordini.

Gestione avanzataconil WMS

Espace des Marques haimplementato
Easy WMS di Mecalux nei suoi due magazzini
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conunobiettivo molto chiaro: organizzare,
controllare e ottimizzare prodottie cicliope-
rativi,nonché guadagnare tempo ed elimi-
nare glierrori. lavviamento diquesto WMS
e stato effettuatoindue fasieadistanzadi
unanno: primaunmagazzino e poil’altro.
Nelsecondo magazzino, inoltre, 'implemen-
tazione diEasy WMS e stata effettuatada
remoto a causa della crisisanitaria provocata
dal COVID-19. Duranteil confinamento e

per garantire lamassima sicurezza deiteam
diEspace des Marques e di Mecalux, sono
stati effettuati preparativi, formazioni, test e
regolazioniin modalita telematica.

“l’avviamento e stato un passoimportante
perchéeratutto completamente nuovo
per noieavevamo molte incognite sucome
sisarebbe svolto. Tuttavia,avendoin ogni
momentoil supporto del teamtecnicodi
Mecalux, € stato tutto molto veloce. Inoltre,
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Un elevatore verticale
per contenitori mette
incomunicazione
automaticamente

i diversi piani

delle scaffalature
conpasserelle

abbiamo appreso facilmente come utiliz-
zare il WMS e tutte le sue funzioni”, afferma
Vincent Beaufreton.

Easy WMS e statointegratocon’lERP XL
Soft e conlapiattaformae-commerce
PrestaShop di Espace des Marquesin modo
tale che entrambiisistemisipossano tra-
sferire dati sucome garantire uno sviluppo
ottimale deidiversicicli operatividei due
magazzini.llcoordinamentotral’lERPeil
WMS é essenziale peravere semprelamerce
necessaria per fornireil servizio ed evitare
rotture distock.

“Abbiamo imparato a utilizzare Easy WMS
afuriadilavorarcigiornodopogiorno.La
nostravalutazione & molto positiva; & certa-
mente uno strumento che soddisfale nostre
esigenze”, affermail Responsabile dello
Sviluppo diEspace des Marques. Easy WMS
interviene in tuttiiciclioperativiche sisvol-
gonoinentrambiimagazzini, dal ricevimento
dellamerceinviata dai fornitori fino all’lemis-
sione degliordini che devono essere conse-
gnatiaiclienti:

Ricevimento merci

“Con Easy WMS abbiamo un controllo piu
preciso delle scorte e non commettiamo tanti
erroricome prima. Questo strumento ci per-
mette digestirelo stockin modo piu sicuro”,
garantisce Vincent Beaufreton.

4 mecalux.it

“Iricevimentisonounadelle aree dilavoro
dove abbiamo notato un miglioramento
maggiore: siamo due volte piu velocidi
prima”, celebra Vincent Beaufreton. Ogni
operatorericeve ognigiornoin media
1.000 articolidaidentificare e verificare (in
estate questa cifrapuo arrivarea 2.000).
“Primadiavere Easy WMS, un operatore
poteva elaborare almassimo 500 articoli”,
aggiunge.

Lidentificazione e la verificadellamerce
sono fondamentali per un efficiente sviluppo
delresto deiciclioperatividel magazzino.
“Prima, per esempio, potevamo comprare
100 magliette ericeverne solo 80.Senza
confrontare cid che avevamo ordinato con
ciocheifornitoriciinviavano veramente, ci
sarebbero volute settimane e anche mesi
per notare le differenze, non potevamo piu
rintracciarel’errore per scoprirne l'origine”,
spiega Vincent Beaufreton.

Una voltaidentificatiiprodotti, il WMSi
classificaaseconda chesitrattidicalzature o
diabbigliamento eassegnaloroun’ubicazio-
netenendo conto didiversicriteri: referenza,
modello, taglia, rotazione, ecc. Easy WMS
organizzalamerce neidue magazziniin mo-
dologicoottimizzando glispostamentidegli
operatorie,allo stessotempo, facilitando le
attivita distoccaggio e preparazione degli
ordini.

Preparazione degliordini
“Daquandoabbiamoinaugurato questidue
magazzini,abbiamo aperto altri quattro ne-
gozieabbiamoraddoppiato lanostra attivita
sulweb”, afferma Vincent Beaufreton.

Grazie alla corretta distribuzione della mer-
ce, all’'organizzazione deglioperatoriealle
indicazionidi Easy WMS, possono essere
spediticirca8.000 ordiniasettimana, sia
perinegozifisiciche periclientiche hanno
acquistato suespace-des-margques.comosu
unmarketplace.

Scaffalature con passerelle: ideali perl’e-commerce

| due magazzini di Espace des Marques sono dotati di scaffalature per picking su cui
poggiano le passerelle sopraelevate. Questa soluzione offre diversi vantaggi:

» Sfruttamento dell’altezza. L'area utile di stoccaggio € stata triplicata per ospitare
un maggior numero di articoli.

» Accesso diretto. La merce pud essere manipolata con facilita, il che sitraducein
una maggiore velocita nelle attivita di stoccaggio e preparazione degli ordini.

» Versatilita. Le ubicazionisiadattano all’lampia varieta di prodotti disponibili, dalle
scatole perscarpe fino a diversimodellie taglie di un’ampia varieta di capi diabbi-
gliamento.

» Meno spostamenti. Un circuito ditrasporto mette in comunicazioneidiversi
impianti delmagazzino e termina nell’area di consolidamento. Pertanto, glioperatori
non devono percorrere l'intero magazzino per preparare gli ordini e possono lavora-
reunicamente nell’arealoro assegnata.



Nelmomentoin cuisipreparano gliordini,

ad ognioperatore viene assegnato un deter-
minato piano dove raccogliereiprodottiche
formano gli ordiniper poicollocarlinel tra-
sportatore. Questo trasportatorelisposta fino
all’elevatore per farliscendere al pianoinferio-
re edirigerliverso I'area di consolidamento.

Quando sono ordinionline, glioperatori
seguonoilmetodo diraggruppamento degli
ordini, che consiste nel confezionare piu ordini
contemporaneamente durante lo stesso
percorso. Seguono leistruzioniprecise di
Easy WMS, che glimostra dove andare, I'arti-
colodalocalizzare e quale quantita estrarre.

Quando gliordini sono per negozifisici,
invece, ad ognioperatore viene assegnatoun
ordine (unnegozio). Essendo ordini piu grandi
cheincludonoungrannumerodilinee, ogni
operatore preparala parte dell’ordine che
corrisponde allasuazona.lnquestomodo,50
6 operatoripossono lavorare contemporane-
amente suununicoordine.

“Nonabbiamo ancora statistiche sullapercen-
tualediriduzione deglierrorinella preparazio-
ne degliordini. Quello che sappiamo écheil
tasso deiresideinostriclientionline & diminu-
ito. Questinon sono necessariamente dovuti
adunerrore, ma piuttosto acambiamenti di
dimensioni, colori,modelli, ecc.”, sottolinea
Vincent Beaufreton.

Consolidamento e spedizioni
Unavoltacheiprodottiarrivano nell’area
delle spedizioni, Easy WMSliorganizzaeli
classificain base all’ordine a cuicorrispon-
dono etenendo presente se sono per negozi
fisicio per clientionline.

In seguito, ilmodulo Multi Carrier Shipping
Software dirigeil processo diconfezionamen-
to e guida glioperatoriindicando quali articoli
imballare e se possono essere raggruppati
inununico pacchettooindiversi. “Abbiamo
migliorato cosi tanto questo processo che
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abbiamo eliminato glierrorinelle spedizioni”,
diceil Responsabile dello Sviluppo.

Ilmodulo sainanticipo quale agenzia di-
stribuira ogniordine e stampaun’etichetta
personalizzata per ciascunadiesse, che
include ladestinazione eil codice dilocalizza-
zione (il tracking number utilizzato dai clienti
perlocalizzareiloro ordini). “Cosiabbiamo
risparmiato molto tempo nella preparazione
e spedizione degliordini”,aggiunge Vincent
Beaufreton.

Multi Carrier Shipping Software, inoltre,
éintegratoconleagenzieditrasporto
chedistribuiscono gliordinidell’azienda
(Chronopost, Colissimo e un proprio camion
perleconsegne) conl’obiettivo diaccelerare
le spedizioniedevitare errori. Quandoil
trasportatore arrivaal magazzino, conosce
giailnumero discatole che compongono
laspedizione, quindideve solo raccogliere
gliarticolie portarlivia. “Grazie allanostra
nuova strategialogistica, allarobotizzazione
ealladigitalizzazione offerta da Easy WMS,
possiamo inviareil triplo degliordinirispetto

aprimaimpiegandolo stesso numerodi
operatori”, dichiara Beaufreton.

Linteraorganizzazione delle spedizioni e
progettata perassicurarel’invio deglior-
dininel piu breve tempo possibile. Vincent
Beaufreton cidaalcunidettagli: “Colissimo
raccoglie gliordini due volte al giorno:alle
7:30 del mattino e alle 15:30 del pomeriggio.
Gliordiniacquistatidiseraedinottesono
iprimiapartire nelle consegne mattutine.
Abbiamo anche dato priorita agliordinicheci
arrivano da Amazon e ai clienti Premium del
nostro sito web Chronopost conconsegnein
24 ore”.

Ultimamoda nellagestione
digitalizzata

Espace des Marques possiede due magazzini
alaBoissiére-des-Landes,conun funziona-
mento rapido ed efficiente per soddisfareil
maggior numero possibile diclienti. Conla
soluzioneintegrale di Mecalux, costituita da
scaffalature con passerelle, trasportatoriper
contenitori, il sistema digestione magazzini
Easy WMS eil modulo Multi Carrier Shipping
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Software, orapud emettereil triplo degli
ordinirispettoaprimaimpiegando le stesse
risorse.

Espace des Marques haaumentato la produt-
tivita della sua catenalogistica conl'obiettivo
dirafforzare le sue prospettive dicrescita.
Secondo Johan Legrand, “abbiamoun piano
generale peril 2024 con cuiintendiamo apri-
re unaventinadinegoziin Francia e superare
i10 milioni difatturato nelle vendite online. Il
prossimo passo saral’espansioneinternazio-
nale, quindi dobbiamo studiare come inviare
gliordiniin paesicomela Germania. Inoltre,
ciaspettiamo didistribuire finoa4.000 ar-
ticoli/giornoinagosto, il nostro mese di
maggiore attivita”. Atale scopo, &€ necessario
disporrediunalogisticascalabile e diproces-
siottimizzati.

| due magazzinialLaBoissiére-des-Landes
spiccano peril controllo e I'efficienza. | WMS
conosce I'esattaubicazione delle 70.000 re-
ferenze e gestisce le attivitadistoccaggioe
dipreparazione degliordini conrigore per
evitare qualsiasi possibilitadierrore.



