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Gestione giornalieradi decine
di migliaia di pacchetti e fornitura
di un centinaio di farmacie

EPC Familia, il gruppo farmaceutico leader della Vallonia, dirige lalogistica di piu
di13.000referenze conil software Easy WMS di Mecalux.
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* Raggiungere la tracciabilita totale
dituttalalogistica.

» Migliorare la qualita del servizio
garantendo che le farmacie ricevanoun

Paese: Belgio | Settore: farmaceutico ) ; - 2
elenco dettagliato diognispedizione.

llgruppo EPC (Economie Populaire de
Ciney) e natoin questalocalita del Belgio

" -

nel1919 come una cooperativa del settore SOLUZIONE

alimentare. A partire dal 1953, 'aziendale cui * Software gestione magazzino
originirisalgono al Movimento Cristiano dei Easy WMS.
Lavoratoriharaggiuntoungrande successo

dopo essersispecializzata nelladistribuzione

farmaceutica. Conunvolume didue milioni di

ricette gestite ognianno, EPC Familia mette VANTAGGI

lasuaesperienzaal servizio dioltre 300.000
utentinelle sue piu di cento farmacie e di altri
7.500 nelle casediriposo.

e Controllo delle scorte minime per
prevenire larotturadello stock.

* Riduzione deglierroriumanidel 99%.

» Fondazione: 1919
» Team di professionisti: 650 impiegati diretti

Quandositrattadirendereifarmacielasalute
accessibilialmaggior numero possibile diper-
soneaunprezzoequo, lalogisticaeil controllo
deicostigiocanounruolo fondamentale. EPC
Familia, parte del gruppo Economie Populaire
de Ciney, é consapevole dellanecessitadi
adottare strumentitecnologiciall’avanguar-
diaconloscopodirendere piu professionale
lasupply chain. E per questo motivo che ha
digitalizzato lalogisticaresponsabile dell’ap-
provvigionamento di farmacidella Regione
vallona conil software di gestione magazzino
Easy WMS di Mecalux.

1  mecalux.it



’ex cooperativa alimentare, riconvertitain
aziendafarmaceuticanel 1953, dispone di
oltre13.000 prodottidifarmacia e parafar-
macia nelsuomagazzino di Ciney, in Belgio. In
qualitadiprimo fornitore della Regione vallo-
naesecondo maggior distributore di farmaci
inBelgio, EPC Familia e responsabile dell’eva-
sione didue milionidi prescrizioniall’anno e
serve piu di300.000 pazienti, 7.500 dei quali
ricevonoiloro farmacinelle case diriposo.
Inoltre, harecentemente avviato un’attivita di
e-commerce per questo tipo diprodotti.

| preparativinecessari peradempierea
guesta missione cosiimportante si svolgono
pressoilmagazzino di EPC Familiaa Ciney.
Linstallazione,compostadatrelivellie con
unasuperficie di4.000 m?per piano, &in
gradodigestirelapreparazionedifinoa
24.000righe d’ordine al giorno. Ogninotte,
la piattaforma gestita da Easy WMS rrifornisce

un centinaio di farmacie in Vallonia, in modo
cheipazientipossanoricevereiloro farmaci
intempo.

“Professionalizzare” lalogistica
Lascommessadi EPC Familia per questo
softwarerisponde aldesiderio di “passare
daunalogistica2.0 aunadel XXl secolo”.
“Puntavamo a unatracciabilita piurigorosa
dellanostra attivita ead aumentare la qualita
delnostroservizio”, spiegail gruppo. Unaltro
degliobiettiviera quello difornire alle farma-
ciedellasuareteunelencodettagliato dei
prodottiricevutiin ognispedizione.

Per ottimizzare il flusso delle merci di questo
distributore farmaceutico, Easy WMSssi
interfacciacon’ERP di EPC Familiae con

il Warehouse Control System (WCS) che
mantieneinfunzioneicircuiti ditrasportatori
delmagazzino.Inquesto modo, il software

end-to-end garantisce unatracciabilita com-
pletaeintemporeale dellostock e accresce
la produttivita dell’installazione. Da quandoil
programma e stato integrato nelle operazioni
quotidiane dell’azienda, gli erroriumani sono
statiridottidel 99%.

Easy WMS calcola e ottimizzaicontenitoriche
transitano peril circuito ditrasportatoriche
connetteitre pianidel magazzino e preparale
operazionidipicking associate aglioperatori
dell’areaincuiil contenitore si ¢ fermato. In
qguesto modo, EPC Familiacompleta ogni
giornotrale12.000ele 20.000 confezionida
spedire alle farmacie.

Trale funzionalitaimplementatein EPC
Familiac’elaricezione del’Advanced
Shipping Notice (ASN) da parte dei fornitori,
chefacilital’entrata dellamerce e I'assegna-
zione dell’ubicazione per ognifarmaco. Altri
vantaggisonolI'inventario guidato, il riassor-
timentotralearee,il preconfezionamentoe
altriaspettimolto utiliin un’installazione con
queste caratteristiche, comeil controllo delle
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“Il supporto di Mecalux durante
l'implementazione é stata una
delle chiavi del successo. Ci
sentiamo davvero supportatie
apprezziamo laloro disponibilita
eilloroimpegno”.

Bernard Devriendt
Esperto disupply chain e qualitadi
EPC Familia

scorte minime per evitare rotture distock. Per
mettereinsicurezzal’infrastruttura, 'azienda
hasceltolamodalita on-premise di Easy WMS,
che consente unamaggiore personalizzazio-
neinbase alle mutevoliesigenze del gruppo.

Grazie allanuovaorganizzazione dellavoro,
EPC Familianonsolo ha ottenuto la piena
tracciabilita dei farmaci e migliorato la qualita
delservizio,mahaanche ottimizzatoil picking
attraversoil sistema pick-to-light e la velocita
diriempimento dei contenitoriper le farmacie.
Bernard Devriendt, esperto disupply chain

e qualitapressoil distributore farmaceutico,
accoglie con favore unadecisione che ha
incrementato le prestazioni dellasuarete. “ll
supportodiMecalux durante'implementa-
zione éstataunadelle chiavidel successo. Ci
sentiamo davvero supportatie apprezziamo
lalorodisponibilitaeil loroimpegno”, sotto-
linea.





