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Logistica progettata
per ’omnicanalita @ DECATHLON

Decathlonapreil suo principale centro didistribuzione del Brasile dal qualerifornisce

42 negozifisici cosicome gliutentiche acquistano onlineintutto il Paese. SEIDE

¢ Adattare lalogistica

Paese: Brasile | Settore: sport e tempo libero
all’lomnicanalita.

» Ottimizzare la superficie
distoccaggio.

e Stoccare prodotti di dimensioni
differenti.

SOLUZIONI
« Scaffalature portapallet.

» Scaffalature su tre piani.
« Scaffalature per picking.

VANTAGGI

e Aumento del124% della superficie
distoccaggio.

Decathlon & una rinomata azienda che * Incremento della produttivita.
sidedicaal commercio diarticoliper * Stoccaggio di 21.000 referenze.
appassionatidisport, sia principiantiche

esperti. Arrivo in Brasile nel 2001 aprendoiil

suo primonegozioa Campinas (nello Stato

di San Paclo) enel 2013 iniziaa venderei

suoiprodottionline. Almomento dispone

di 42 negozifisicidistribuitiin otto Stati del

Brasile.

» Anno difondazione: 1976
» N° dipunti vendita: 1.600
» Presenteinpiu di60 Paesi

» 7.000 prodotti esclusivi
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Lasceltadivendereonline elaconseguente
modernizzazione dei magazzini ¢ la strategia
logisticache Decathlon applicaalivellomon-
diale. Italia, Regno Unito, Francia e Germania
sonotraiPaesiincuisono stateinstallate
soluzionidistoccaggio di Mecalux proget-
tate perl’'omnicanalita e per velocizzarela
preparazione degliordini diquesto famoso
marchio diarticolisportivi.

Decathlonsi e affermatatraimaggiori

rivenditoridiarticoli sportiviin Brasile pro-
prio mentre celebrai20 annidal suo arrivo
nel Paeseelostafacendoinunprocessodi
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espansione senza precedenti,accompagna-
to datraguardicomelacreazionedinuove
marche, lo sviluppo di partnership strategi-
che, 'apertura dinegozifisicieil consolida-
mento della strategia e-commerce.

Perrinforzarelalogistica e assicurarela
crescita sostenibile della suaattivita, 'azien-
dahaappenaapertoil suo centro didistri-
buzione piu grande del Brasile dove stocca
piudi21.000 referenze. Secondo Thiago do
Nascimento, Responsabile della Logistica
di Decathlon Brasile: “Da questo magazzino
riforniremoi 42 puntivenditaeiclientiche
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“Il nuovo centro didistribuzione a Barueru ha
consolidato I’espansione di Decathlon in Brasile,
sia aprendo piu punti vendita in tutto il Paese sia

incrementando il numero diordini online. Con

le soluzioni di stoccaggio di Mecalux abbiamo
accresciuto la produzione grazie alla diminuzione

dei movimenti degli operatorinelmagazzino.”

Lt Thiago do Nascimento

acquistano online.” Ubicatoinunaposizione
strategicaaBarueri (San Paolo) e collegato
alle principalistrade del Paese, il centro oc-
cupa una superficie di56.000 m?riservando
10.000 m? per una futura espansione.

“Primadiinaugurareil centro didistribuzione
stoccavamo tuttala mercein due magazzini
situatia Embu Das Artes,apoco piudi20 km
dal nuovo centro. Liavevamo un magazzino
di10.000 m? periprodottivoluminosie peri
pallet eunaltro di15.000 m? per le unita sfuse
elapreparazione degliordiniper lavendita
online”, spiegado Nascimento. Conilnuovo

Responsabile della Logisticadi Decathlon Brasile

magazzino, Decathlon haaumentato del
124% la superficie destinata allo stoccaggio.
Avviando questo centro didistribuzione
aBarueru, Decathlon si é prefissata degli
obiettiviconcreti: “Volevamo avere maggior
capacitadistoccaggio, migliorareiflussi
deiciclioperativi, ottimizzare la produzione
eridurreitempidiconsegnadegliordini
deiclientiche acquistano online e nei punti
vendita. Insostanza, ilmagazzino doveva
affiancarela crescita di Decathlon Brasile”,
affermail Responsabile della Logistica.

Lasocietahacontattato Mecalux perché,
come affermado Nascimento, perloroéun
partner globale. “Mecalux halavorato a molti
progetti diDecathlonintuttoilmondo, moti-
VO per cuiconosciamo i sistemidistoccaggio
cheforniscono e abbiamo molta fiduciain
loro.”

Lastrategiaomnicanale dell’azienda ha
aiutato Mecalux ainstallare soluzioni distoc-
caggio che velocizzano la preparazione degli



ordinie, allo stessotempo, ottimizzano la su-
perficie disponibile: scaffalature portapallet,
un soppalco e scaffalature per picking.Una
maggior capacita presuppone un migliora-
mento dei flussi dei cicli operativi, cosicome
unamaggiore produttivita peraccorciarei
tempi diconsegna; fattore indispensabile per
soddisfare gli utenti che acquistano online.

“Siamo molto soddisfatti del software di
gestione magazzino diMecalux. llmagazzino
profuma dinuovo! Oraabbiamo piu spazio di
stoccaggio, deisistemiche siadattanoalle
caratteristiche deinostri prodotti e molta piu
sicurezza perinostrioperatori”, sottolineail
Responsabile della Logistica.

Soppalco con scaffalature per picking
Il soppalco eériservato ai prodottidi dimen-
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sioniridotte (come abbigliamento o calza-
ture) e pensato per facilitare la preparazione
degliordini. “Questa soluzione sfrutta al
meglio lo spazio disponibile, triplicando la
superficie utile di stoccaggio: circa85% della
merce e stoccata nel soppalco”, spiegado
Nascimento. Il soppalco, dialtezza10,2me
diviso sutre piani, ospita175.620 contenitori
didimensioni400x 600 mm e con peso
unitario di massimo 25 kg.

Ognilivello del soppalco éstato destinatoa
un determinato tipo diprodotto e gliviene
assegnato un numero specifico dioperatori
destinatial picking. Glioperatori percorrono
le corsie prelevandoiprodottidiogniordine
direttamente dairipiani.ll progetto delle
scaffalature e ’'accesso diretto allamerce
contribuiscono ad aumentare la produttivita
deglioperatori.ltrelivellidel soppalco sono
perfettamente collegatitraloro tramite un
circuitoditrasportatoriche conducegli
ordinifiniti all’area di consolidamento. Cosi
facendo, glioperatorinon devono percorrere
tuttoilmagazzino per prepararegliordinie
lavorano solamente nell’area che gliviene
assegnata.

“Uno deivantaggidiquesto soppalco éche
tutte le zone dipicking del magazzino sono
molto vicine, quindil’approvvigionamento e
il controllo dell’inventario vengono effettuati
piuvelocemente. Anchese ésolounsoppal-
co, siamo molto contentiperché cifornisce
unambiente dilavoro molto piacevole peri
nostrioperatori”, evidenzia do Nascimento.

Scaffalature portapallet

“Cio checipiacedipiudelle scaffalature por-
tapallet élaloro versatilita e resistenza per
stoccareiprodottipit voluminosi”, spiega do
Nascimento.

Nelle scaffalature vengono depositatiarticoli
come, per esempio, biciclette, sacchida

box otende dacampeggio, oltre alle scorte
posizionate nelle scaffalature per picking.




Le sfide della logistica per il settore dell’e-commerce

Lasupply-chaindiDecathlonin Brasile spicca per la massiva preparazione degli ordini che vengono distribuiti nei
42 negozidel Paesieaiclientiche acquistano prodotti tramite il sito web. Per garantire il rifornimento dimerce in
qualsiasimomento, Decathlon tienein considerazione le seguenti questioni:

»

or

»

@ »
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Scegliereil sistema distoccaggio appropriato che si adatti perfettamente alle necessita
logistiche. laccesso diretto ai prodottifacilitala movimentazione dellamerceela
preparazione degliordini. Inoltre, & consigliabile che le scaffalature siano versatili e includano
complementie accessoriper stoccare referenze di dimensioni variabili.

Distribuire lamerce nel magazzino, in base alle caratteristiche, alle dimensioni e al livello di
domanda, velocizzala preparazione degli ordini. E preferibile dare una priorita ai prodotticon
maggior rotazione, ad esempio destinandoliaun’area specifica.

Settorizzare ilmagazzino in zone distinte (ognuna puo essere costituita da un determinato
numero dicorsie oppure formare unintero livello del magazzino). A ogni settore deve essere
assegnato un numero specifico dioperatori che pud variare in base alladomandaealla
quantita diordinida preparare. Con questa metodologia si ottiene unrendimento molto
elevato dell’attivita di picking, purché le aree siano collegate traloro mediante mezzidi
movimentazione adeguati (comeitrasportatori).

Ottimizzareipercorsiall’interno del magazzino. Se possibile, & preferibile che ogni operatore
preparivariordini allo stesso tempo. Questi dovranno essere verificatiin un secondo momento
per controllare che nonsisiano verificatierrori.

Utilizzare dispositivi di ausilio. | terminali aradiofrequenza o dispositivi put-to-light, pick-to-
light, divoice e vision picking offrono livelli di produttivita sensibilmente alti in quanto facilitano
lalocalizzazione degliarticolicorrispondenti.
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Intotale, in questa zona vengono stoccati
13.809 pallet con merce contre altezze diffe-
renti:2,4m,1,9me 0,9 m. Pertanto, il sistema
portapallet il piuindicato per stoccare
pallet con molte referenze diversein termini
dipeso, grandezza e dimensioni.

Neimagazzinidi Decathlonsilavora so-
prattutto concarrelliretrattiliperinseriree
prelevareipallet dallerispettive ubicazioni, e
concommissionatoriabasso livello destinati
a effettuareil picking.

Unalogisticamoderna
LalogisticadiDecathlonécompleta: gli
articolinonsolo sipossonoacquistareinuno
qualsiasideinegoziin Brasile masonoanche
disponibilionline sulloro sito Internet.

Conl’inaugurazione del centro didistribuzio-
ne aBarueri, laDecathlon halacapacita per
assicurare le consegne dei prodotti nel minor
tempo possibile e sopportare unadomanda
elevata.

Secondoil Responsabile della Logistica: “Ci
prefiggiamo di migliorareiprocessieincre-
mentare I'efficienza. ll centro didistribuzione
ciaiuteraacontinuareacrescereinBrasilee
sappiamo che continueremo a investire nella
tecnologia perridurreitempidiconsegna
degliordinie aumentare la qualitadelle
attivita.”



