Tracciabilita dal magazzino
allatazza

Cafés ElMagnifico, torrefazione diriferimento a Barcellona, garantisce lafreschezza
die50referenze dicafféete conil software digestione Easy WMS di Mecalux.

Paese: Spagna | Settore: food & beverage

Nato nel cuore diunadrogheriaaconduzione
familiare, Cafés El Magnifico si e fatto
conoscereneglianni‘60 traitorrefattori
diBarcellona grazie allaqualitadel suo

caffe. Uaziendaimporta caffé pregiatidal
1987 e tosta un’attenta selezione dichicchi
grezziprovenienti da Paesiproduttoricome
Colombia, Ecuador, Etiopia, Guatemala,
Kenya, Papua Nuova Guinea e Peru. Il risultato
finale viene valutato con degustazioni
durante unrigoroso controllo qualita prima di
raggiungereipalatideiclienti.

» Fondazione: 1962

» Clientiin tuttoilmondo: negozi CafésEl
Magnifico aBarcellona, venditaall’ingrosso
in Europa e Arabia Saudita ed e-commerce

Quandoil caffé @ una passione e ogni
chiccovienetostatoin modo tradizionale
per esaltarne gliaromi, la tracciabilita
deisemidiquesto frutto & difondamen-
taleimportanza. Ecco perché CafésEl
Magnifico, unarinomata torrefazione della
cittadiBarcellona, haimplementatoil
software digestione magazzino Easy WMS
di Mecalux neisuoistabilimentidi Cornella
de Llobregat (Spagna), dadoverifornisce
clientiintuttoilmondo.
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« Distribuire il caffé tostato, i macchinari
egliaccessoridi Café El Magnifico
all’ingrosso, al dettaglio e sull’e-
commerce, nonchéiprodottidel
marchio dité Sans & Sans.

e Automatizzareil processo logistico
eintegrarlo conlacontabilita per
mantenere la qualita.

SOLUZIONE

* Software di gestione magazzini
Easy WMS.

VANTAGGI

« Facilitare laricezione delle merci dai
Paesiproduttorie controllare le scorte
consistemicome la creazione distock
minimo.

¢ Semplificare laconsegna degli
ordiniaiclienticonunservizio clienti
piuagile.




“Cisiamo trasferitiin un magazzino piu
grande e abbiamo deciso diautomatizzare
la gestione deinostriprocessilogisticie di
integrarliconla contabilita per facilitare il
ricevimento delle mercieil controllo delle
scorte edellatracciabilita, velocizzando
alcontempo la preparazione degli ordini”,
spiega Anna O’Flynn, Responsabile delle
operazioni, deiprogettie dellalogisticadi
Cafés ElMagnifico. Finoral’azienda, nata
comedrogheriaaconduzione familiare negli
anni ‘60, organizzavaisuoi caffé pregiati ma-
nualmente e controllavailivellidelle scorte
conun programma di contabilita.

Oltre allatostatura deipreziosi chicchiche
diventeranno un delizioso caffe, CafésEl
Magnifico vende accessori come macinini,
macchine da caffé tradizionalio a pistone,
bottiglie, caraffe e tazze. La strutturalogisti-
caospitaancheun’ampiagammadité sfusi
e bustine biodegradabilidel marchio Sans

& Sans. Intotale, viene gestitoun volume di
650 referenze. Le materie prime arrivano a
Barcellona da Paesiproduttoriconunalunga
tradizione di caffé come Colombia, Ecuador,
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Etiopia, Guatemala, Kenya, Papua Nuova
GuineaePeru.

“Utilizziamo il sistemafirstin, first out (FIFO)
periprodottialimentari. La cosa piuimpor-
tante per noi @ mantenere latracciabilita
logistica per garantire la qualita”, afferma
O’Flynn, che sottolineacome, grazie a Easy
WMS, Cafés El Magnificointrodurra scorte
minime per creare avvisi quando eilmomen-
to dieffettuare un nuovo ordine aifornitori.
Questo garantisce un flusso continuo di
scorte per tuttiiclienti. Easy WMS &il cervello
dell’installazione e organizza tutte le attivita,
dagliincassial prelievo e alladistribuzione.

Nel magazzino di Cafés El Magnifico, gli
ordini sono classificatiin tre tipi: quellicheri-
fornisconoinegozidelmarchio aBarcellona,
quelli destinatiaiclientiall'ingrossoin Europa
ein Arabia Saudita e gliacquisti effettuati
tramite la piattaforma die-commerce.

“Eimpressionante lariduzione delle co-
municazionitelefoniche. Oraidettaglidi
ogniordine,ad esempioil tipo dimacinato
odisacchetto, arrivano direttamente al
terminale diognidipendente”, commentala
Responsabile delle operazioni, deiprogetti
edellalogistica. Un migliore coordinamento
haportatoaunariduzionedeglierroriea
unapreparazione pitrapida. Asuavolta, la
generazione diuno storico dei movimenti
fornisce all’azienda maggioriinformazioni sui
processilogistici.

Spedizioni piu efficienti

Easy WMSssicoordinacon’ERP di Cafés El
Magnifico perricevere informazionisulle ma-
terie primeinarrivo e sugliordinida spedire.
Inquesto modo, ilmagazzino conosceilotti
eledatediscadenzadeiprodottiprimache
vengano ricevutie ubicati. Quando sitrattadi
preparare le spedizioni, Easy WMS istruisce
glioperatoriaprelevare gliarticoli dal piu
vicino al piulontano e progettail percorso piu
efficiente perloro. Glioperatoricompletano
quindil’ordineelo collocano nell’areadi

spedizionein base allasuadestinazione.
“Non appenailteam ha capitoil funziona-
mento di Easy WMS, tutto & andato piuliscio.
Glioperatoricompletano gliordini piu velo-
cemente e conmeno errori,nonrispondono
atante chiamate e possono concentrarsi

sul servizio ainostriclienti”, spiega O’Flynn.
Grazie alladigitalizzazione delricevimento
delle merci, dellaloro ubicazioneinbase alla
rotazione, dell’estrazione, del picking e della
spedizione, Cafés El Magnifico ériuscitoapo-
tenziarelalogisticadel suo centrodi Cornella
delLlobregat.

Dopoaveraccumulatounagrande espe-
rienza nel settore del caffé visitando i Paesi
d’origine delle diverse varieta e partecipando
afiere e conferenze,impresasiélasciata
consigliare dagliespertidistoccaggiodi
Mecalux per continuare a condividereil suo
amore per il caffe conilmondo. Conil softwa-
re Easy WMS, imigliori sapori continueranno
aessere presenti suimercatiinternazionalieil
marchio saraingrado disoddisfarel’aumen-
to delladomanda.
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“Non appena il team ha capito
il funzionamento di Easy WMS,
tutto é andato piu liscio. Ora
possono concentrarsi sul servizio
ainostriclienti”.

Anna O’Flynn
Responsabile delle operazioni, dei progetti
edellalogisticadi Cafés El Magnifico
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