Software di gestione per
rafforzare I’e-commerce

Laziendadicommercioonline Beself Brands dinamizzail magazzino conil

software Easy WMS di Mecalux.

Paese: Spagna | Settore: e-=commerce

Beself Brands € un e-commerce che € nato
nel 2009 conununico obiettivo: vendere
online offrendo la miglior esperienza di
acquistoaiclienti. Algiorno d’oggi, I'azienda
non hamaismessodicrescere, duplicando
il fatturato, leinstallazionilogisticheelo
staff. Beself Brands commercializza cinque
marche proprie (FITFIU Fitness, Greencut,
Lalaloom,McHausy Playkin) tramite la
pagina web e molteplici marketplace.

» Sede: Valls (Spagna)
» Anno difondazione: 2009

» Marche:FITFIU Fitness, Greencut,
Lalaloom, McHausy Playkin

» N°dioperatori:100
» Presenzainternazionale: In pil di12 Paesi
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e Migliorare la gestione dell’inventario
ed evitare rotture distock.

* Ottimizzareiciclioperatividel
magazzino.

* Rapiditanellapreparazione e nella
spedizione degliordini.

SOLUZIONI
* Software Easy WMS di Mecalux.

« Software perla Gestione di
Spedizioni Multi-Corriere.

VANTAGGI

¢ Organizzazione di 5.909referenze
tenendoin considerazione marca,
rotazione, applicabilita e volume.

¢ Preparazione di 600 ordinial giorno
in modo rapido e senza errori.

¢ Integrazione conle agenzie di
trasporto DHL e GLS per facilitarela
distribuzione degli ordini.




Negliultimianni, il volume dilavoro nel ma-
gazzino diBeself Brands & cresciutoinlinea
conlaloroespansione. Il fatturato dell’azien-
daéduplicatoanno dopo anno, superando
2T milionidieuronel 2020. Lalogisticaha
ricopertounruolo fondamentalein questa
crescita. Nelmagazzino di Valls (Spagna)
ognigiorno vengono preparati sempre piu
ordini:finoa600 algiorno.

Per affrontareil ritmo dicrescita, I'azienda di
commercio elettronico ha deciso di sostituire
il software digestione magazzino e acqui-
starne uno con piu funzionalita. “ll nostro
obiettivo era ottimizzare tutte le operazioni
edinparticolarela preparazione degliordini”,
spiega Francesc Julia, Manager IT di Beself
Brands. Dopo aver cambiato il software di
gestione con Easy WMS diMecalux, I'azienda
haottenuto unamaggior scalabilitaedaun
controllo piu preciso dello stock, trale altre
prestazioni.

IIManager IT diBeself Brands affermache
lalogistica costituisce una delle colonne
portantidell’azienda perchél'efficienzasi
ripercuote direttamente sulla soddisfazione
deiclientiesullareputazione dell’azienda:
“Lasfidadel nostronegozio online & spedire
tuttigliordiniconlamassimarapidita.”

Perraggiungere questo obiettivo, Beself
Brands avevabisogno diorganizzare corret-
tamente lamerceinmagazzino e ottimizzare
imovimentideglioperatori. “Volevamo
evitarerotture distock che rendevano dif-
ficile la preparazione degliordini. Inoltre,
volevamo cheinostrioperatoripercorresse-
ro laminor distanza possibile nelmagazzino
per completare gli ordini quanto prima”,
afferma Rubén Fernandez, Responsabile
dell’lImprovement della Logistica. Dopo aver
confrontato differentisistemidistoccaggio,
Beself Brands ha optato peril software Easy
WMS di Mecalux perché arrivo alla conclusio-
necheerainlineaconleloronecessita, dato
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che éstato progettato specificatamente
per potenziareicicli operatividel picking.
“Abbiamo visto che c’eranoimprese nel
nostro settore che utilizzavano Easy WMS
eavevano ottenuto buonirisultati. Inoltre, il
prezzo cisembrava competitivo”,aggiunge
Fernandez.

Ungiornonelmagazzino

diBeself Brands

Manubri, trapani, motoseghe, sedie, auto
elettriche e giocattoli: tutti prodottidelle
cinque marche diBeself Brands sonoimma-
gazzinatinel centrologistico dell’azienda a
Valls (Spagna). Negliultimianni, I'installa-
zione logisticahaampliato la superficie di
stoccaggio, passandoda200m2a15.000
m2nellamisuraincuiladomandadeiprezzi

€ aumentata. | ciclioperatividi questo ma-
gazzino e-commerce sono molto esigenti.
Ognigiorno vengono ricevutiuna mediadi
300 pallet con articoli utilizzati per rifornire le
scaffalature e preparare gliordinirichiesti dai
clienti. Allo stesso tempo, vengono preparati
e spediti600 ordini che vengono distribuiti ai
clientiche acquistano online.

Comessi affronta questo volume di movi-
menti? Con l'aiuto della digitalizzazione:il
software Easy WMS di Mecalux ottimizzale
operazionidel magazzino oltre che tracciare
le 5.509referenzeintemporeale.

I lavoratoriutilizzano un terminale aradiofre-
guenzatramite cuiricevonoistruzioni detta-
gliate dal software sucomerealizzare qual-
siasiattivita (ad esempio, 'ubicazionein cui
collocaregliarticoliolereferenze da estrarre
dalle scaffalature per preparare gliordini.
“Gli operatoriorasono molto piu velocie non
sbagliano. E logico che un margine dierrore
&sempreammesso, pero e diminuito molto”,
aggiunge Fernandez. Dopo averricevutoi
pallet, glioperatorileggonoil codice abarre
affinché Easy WMS liidentifichi e gliassegni
un’ubicazione. “Nelladistribuzione dellamer-
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“Siamo molto contenti di Easy WMS di Mecalux perché
ci ha fornito un controllo piu preciso dello stock e dei
movimenti del nostro magazzino. Abbiamo migliorato
iprocessilogisticiin grande misura guadagnando
efficacia. Inoltre, il software @ molto intuitivo per cui i
nostrioperatorisisono abituati bene e ne traggono il
massimo vantaggio.”

Rubén Fernandez
Responsabile dell’Improvement della Logistica

cenelmagazzino, Easy WMS segueiil criterio
ABC.Inguesto modo, ad esempio, gliarticoli
conmaggiorrotazione vengono depositati
nelle ubicazioni piu accessibili per velociz-
zare entrate e uscite. Il software tieneanche
conto del volume degliarticolie dellaloro
impilabilita guando sidecide dove collocarli”,
spiega Fernandez.

Ilmagazzino € compostoanche daun’area di
riparazione dove vengono collocatigliarti-
colicondizionati. Quando vengono ricevuti
pezzidiricambio, strumenti o altri materiali
che possono essere utilizzatiin queste attivi-
ta, Easy WMSrichiede l'invioimmediato alla
zonaassegnata.

Conl'aiuto diEasy WMS, I'azienda harag-
giuntoun’organizzazione piu efficace della
merce; un miglioramento chesiripercuote su
tutte le operazionidel magazzino. Avendo
un controllo del dettaglio dei prodotti, gli
operatoripossono localizzarlicon facilitae
preparare gliordinicon maggiore velocita.

In merito alla preparazione degliordini, Easy
WMS indicaaglioperatoridove localizzare gli
articolielaquantita daestrarre. Glioperatori
percorronoilmagazzino conuncarrello
elevatorein cuiviene collocatalamerceche,
successivamente, viene etichettata e imbal-
lata prima diessereintrodotta neiveicoliper
laconsegna.



Magazzino sincronizzatocon

le agenzie ditrasporto

Laspedizione € unadelle operazionicritiche
perilmagazzino diBeself Brands perché
richiede una pianificazione minuziosache
permette didistribuire gliordiniintempo.
“Dal nostro magazzino spediamo ungrande
volume diordinial giorno per cuiabbiamo
bisogno diimballarlivelocemente, raggrup-
pandoliin funzione dellarottaditrasporto

e generare etichette perognuno diessi”,
afferma Xavi Camanas, Responsabile della
LogisticadiBeselfBrands.

Per facilitare tuttiiprocessi, ’lazienda ha
implementato il Software perla Gestione di
Spedizioni Multi-Corriere, un’estensione di
Easy WMS progettata perautomatizzare
le spedizionie metterein comunicazioneil
magazzino e-commerce con GLSe DHL;le
agenzie ditrasporto chedistribuiscono gli
ordini ai clienti.

Il Software perla Gestione di Spedizioni
Multi-Corriere intervieneintre aree concrete:

1.Imballaggio degli ordini. [l software guida
glioperatoriindicando che articoliimballare
e specificando se devono essere collocatiin
casse oaltro.

2. Etichettaturadegliordini. Tuttiipacchetti
devono essere debitamente etichettatiper
essere identificati e tracciati. “ll programma
generaun’etichetta per ogniordinein modo
automatico. Llunicacosachedeve farel’o-
peratore é applicarla sul pacchetto che verra
consegnato al cliente”, afferma Camanas.

3.Sincronizzazione conle agenzie di
trasporto. |l Software perla Gestione di
Spedizioni Multi-Corriere siintegraaGLS e a
DHL per comunicare ai corrieritutte le infor-
mazioninecessarie perlaconsegnacome,
adesempio, ilnumero dipacchi,il pesoeil
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volume degliordini. “Glioperatorilasciano gli
ordininellazonadelle baiein attesa dell’ar-
rivo dei corrieri, senza effettuare nessuna
gestione extra”,commenta Camanas.

“Grazie al software di Mecalux abbiamo
guadagnato velocita”, afferma Camanas.
|| Software per la Gestione di Spedizioni
Multi-Corriere svolge uno stretto controllo
delprocesso diimballaggio e spedizione,
oltre che guadagnare tempo, minimizzare
glierrorieincrementare la produttivita nel
processo didistribuzione dellamerce,

Logistica e-commerce ottimizzata
“Lapandemiahaacceleratoilcommercio
elettronico. Nerisultache abbiamo avuto
unaumento sostanziale delnumero degli
ordini”, riconosce Alber Prat, Fondatore di
Beself Brands.

L’arrivo del coronavirus ha trasformato
completamente le abitudinidiconsumo
mettendo alla provaimagazziniche vendono
tramite Internet. La grande quantita di ordini
preparati, la stagionalita e larapidita nella
spedizione degliordinisono solo alcune delle
sfide da affrontare giornalmente in magaz-
zinie-commerce. Con l'aiuto di Easy WMS,
Beself Brands ériuscita ad ottimizzare tutte
lerisorse del magazzino conunsolo obietti-
vo:servire tuttiiclientiintempo erafforzare
lacrescita. [l software digestione controlla
'ubicazione elo stato della merce, oltre ad
inviare leistruzioniaglioperatoripercomple-
tare ogniattivita conla massima efficienza.

“Laprevisione & continuarein futuro,am-
pliando le nostre installazionilogistiche e,
incluso, aprendo nuovimagazziniin altre
cittadellaSpagnaedell’Europa,” concludeil
Fondatore diBeself Brands.
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