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Passo decisivo verso
Pomnicanalita automatizzata MEPAIR.T

L'omnicanalita hacompletamentetrasformatoiciclioperatividimagazzino e, pitin particolare,
lapreparazione degliordini. Per affrontare questa sfida, il produttore dicalzature Mephisto ha

ottimizzatoil suo centrologisticoin Alsazia (Francia) per preparare e spedirefinoa 3.500 ordini VANTAGGI
al giorno, che vengono distribuiti ai 900 negozi fisici di tutto il mondo e ai clienti online. Mecalux *5.500 ordIni/glorno: la corretta

. . - . . , . . . . distribuzione deiprodottihaun
hainstallato soluzionidistoccaggio che facilitano I'organizzazione di 35.000 referenze, cosi impatto positivo sulla produttivita del

magazzino, fornendo una maggiore
agilitanelle attivita di stoccaggio e
preparazione degli ordini.

cometrasportatoried elevatoriper far comunicare automaticamenteitre magazzini.

Pais: Francia | Sector: textil y complementos
¢ 35.000referenze stoccate: Mephisto

hatriplicato|'area distoccaggio per
sfruttare al meglio la sua capacita.

¢ Collegamento automatico:itre
pianidel magazzino sono collegatida
elevatoriper pallet e per contenitori, il
che permette un movimento veloce e
sicuro dellamerce.
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Tradizione einnovazione

Fondataa Sarrebourg (Francia) nel 1965,
Mephisto & un produttore dicalzature con piu
di900 negoziin Paesidituttoilmondocome
Francia, Germania, Stati Uniti, Italiae Regno
Unito, e pit di18.000 negozidiscarpe.

Per soddisfare lerichieste del mercato, I'a-
zienda hadecisodifareilgrande passo verso
ilmondo dell'e-commerce e hadirecente
apertoil suonegozioonlinedoveiclienti
possono acquistarei modelliche pit gli piac-
ciono ericeverlicomodamente acasa.Daun
punto divista logistico, adattarsiall'omnica-
nalita quando sigestiscono 35.000 referenze
significalavorare conun ciclo operativo
molto esigente, con una moltitudine di ordini
dapreparare e consegnareinpocheore.

L'impresaha, nellasua citta natale,uno
stabilimento di produzione e un magazzino
di18.000 m?che perd era diventato troppo
piccolo aseguito dell'laumento della produ-
zione e del consolidamento dell'omnicanale.
Da questo magazzino, le scarpe vengono
distribuite ainegozi e aiclientiche acquista-
no attraversoil sito web di Mephisto.

Ilmagazzino é stato
equipaggiatocon
soluzioni di stoccaggioe
trasporto che facilitano
la preparazione di
3.500 ordinial giorno

Lasocietavolevariorganizzareilmagaz-
zino per potenziare lastrategiaB2Ce, per
farlo, siérivoltaaMecalux perché, secondo
quanto afferma Christian Kalch, Direttore
Industriale e della Logisticadell'azienda,
disponediun’ampia varieta disoluzioni per
gualsiasi esigenza: “Abbiamo scelto Mecalux
perlasua professionalitaeil buonrapporto
qualita-prezzo deisuoisistemidistoccaggio
automatici e manuali. Abbiamo anche ap-
prezzato la presentazione che cihanno fatto
nello showroom diBarcellona, dove abbiamo
potuto verificare le caratteristiche dei sistemi
distoccaggio.”

Tre stabilimenti collegatiin

modo automatico

Per triplicare lo spazio distoccaggioe
accogliere un maggior numero diarticoli,
Mephisto hadivisoilsuo magazzinointre
pianidilavoro:

e Pianoinferiore. Coincideconlelineedi
produzione e, asuavolta, contienelazonadi
ricezione (dove vengono ricevutiiprodotti
inviati dallo stabilimento diproduzione di
Sarrebourg e dai fornitori di materie prime
utilizzate per lafabbricazione delle scarpe), la
zonadiconsolidamento e una zona distoc-
caggio.

¢ Pianisuperiori(1e 2). Qui,le 35.000 refe-
renze di Mephisto vengono stoccate strategi-
camenteinbase areferenza, caratteristichee
rotazione. E quiche sisvolge lamaggior parte
dellapreparazione degliordinisecondoil
criterio"uomo a prodotto”: glioperatori per-
corronoilmagazzinolocalizzando i prodotti
necessari per comporre ognisingolo ordine.

| tre pianisono collegatitraloro da elevatori
per pallet e scatole. Lelevatore per pallet
trasportain modo automaticoipalletal piano
corrispondentein cuidevono essere stoccati.
A suavolta, I'elevatore per contenitoritra-
sportaautomaticamente gliordini preparati
nell'area diconsolidamento dove vengono
imballati, sigillati ed etichettati.



VISTA GENERALE DELL'AMACEN DI MEPHISTO
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h} R Progettato perlapreparazione
4 jfg degli ordini
z . Questomagazzino preparatra2.000e
3.500 ordini al giorno che vengono spediti
intuttoilmondo. l'alto volume dilavoroela
grande varieta di prodottiin stockrendono
necessario avere un magazzino ordinato per

evitare errorieritardinelle consegne.

iy,

Pertanto, Mecalux ha dotatoilmagazzino di
due soluzionidistoccaggio che, oltre a velo-
Zonadiclassificazione cizzarele attivita distoccaggio elaprepara-
- eraggruppamento zione degliordini, offronounaccesso diretto
degliordini allamerce per facilitare la gestione di migliaia
direferenze. linstallazione delle due soluzio-
ni (scaffalature portapallet e scaffalature per
picking) é stata effettuata senzainterrompe-
re,innessun momento, il ritmo di produzione
delle scarpeolespedizionidegliordini.

Sigillatrice
automatica
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Le scaffalature portapallet sonoil sistema piu
comune per l'accesso diretto a ognipallet.
Sonoalte6,5me contengono1.920 pallet.

In essi, Mephisto stocca principalmente la
merce pallettizzata che deve essere spedita
ainegozi,iprodottiaelevatarotazioneeil
prodotto diriserva che viene utilizzato nelle
scaffalature per picking.

Quest’ultime sono alte 2,5 m e offronoun ac-
cesso diretto alle mercipiu piccole (scatole di
scarpe). Come per le scaffalature portapallet,
I'accesso diretto & essenziale perintrodurre
ed estrarre facilmente e dinamicamentei
prodotti.

Christian Kalch afferma: “Le due soluzioni di
stoccaggio hanno cambiato l'intera organiz-
zazione del magazzino e sono state un punto
disvoltanelnostro business. Grazie alla
correttadistribuzione dellamerce, gliope-
ratorisonoingradodilocalizzareiprodotti
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ecomporre ordinicon maggiore velocita. Di
conseguenza, abbiamo aumentato I'efficien-
zanellapreparazione degliordini.”

Comessi preparano gliordini?
Aglioperatoriviene assegnataun’areadi
lavoro suidue livellisuperioridel magazzino
dove vengono preparatigliordini utilizzando
ilmetodo delraggruppamento: glioperatori
attraversanoilmagazzino e prelevano gli
articoliche comporrannoidiversiordini. Per
fare questo, circolano attraversoicorridoi
conun carrello conotto posizioni e, quando
individuanoil prodotto desiderato, lo metto-
no sul carrello.

Ingenere, ogniubicazione sulcarrello e
designata perunordine.

Unavoltachel'ordine € completato, gli
operatorilo collocano suitrasportatoriper
contenitori. Questiapportano grande velo-

citanellapreparazione degliordini, perché
nondevono spostare le scatole nell'areadi
consolidamento, ma éiltrasportatorechelo
fainautonomia.

Seglioperatoridovessero preparare un
ordine dopo l'altroindividualmente, avreb-
bero bisogno dimolto piutempo, dato che
lamaggior parte degliordiniinclude stock
provenientidadiverse aree dilavoro.

Ecco perché,inunmagazzinocome quello di
Mephisto, il metodo diraggruppamento degli
ordini & cosi efficiente e, allo stesso tempo,
I'area diconsolidamento & particolarmente
importante. E quiche siriuniscono gliarticoli
che compongono ogni ordine per verificare
chesiano stati debitamente completatie che
nonne manchi.

Piano inferiore del magazzino
Quando gliordiniarrivano al piano inferiore,

prima dispedirli, vengono eseguitiiprocessi
finali. In primo luogo, vengono pesati per
verificare che soddisfino i parametristabiliti
perladistribuzione.

Successivamente, passano all'area diperso-
nalizzazione, dove vengonoimplementate le
richieste deiclienti,come l'aggiuntadiopu-
scolipubblicitario l'inserimento di etichette
diprezzosulle scatole discarpe.

Gliordini vengono poi convogliati verso una
sigillatrice e un'etichettatrice automatiche. In
guesto modo, vengono chiusi e identificatiin
modo corretto per facilitarneil trasporto.

Infine, gli ordini arrivano alla zona diclas-
sificazione, dove vengono raggruppati
secondo larottaditrasporto. Questa zona

& compostadanoverampediuscitalunghe

3 metrichefunzionano contrasportatoria
gravita, quindi, sonoleggermenteinclinatein
modo che le scatole scivolino fino alla fine del
trasportatore. Ognirampa corrispondeaun
camionoaun percorsodiconsegna. Gliope-
ratoriraccolgonole scatole daognirampa
elemettonosuun pallet chesaraintrodotto
nelcamion.

Unpasso verso l'efficienza

Il produttore discarpe Mephisto hacomple-
tamenteriorganizzato il suo magazzinoin
Francia per attuare una strategiaomnicanale
consuccesso. Daquestastruttura, gliordini
vengono speditiamigliaia dinegozidiscar-
pe e clientionline. Perraggiungere questo
obiettivo, lasocietasi e affidataasoluzionidi
stoccaggio che fornisconounaccessodiretto
allamerce easistemiditrasportoautomatiz-
zati che ne semplificano la distribuzione.

Siaitrasportatoriche glielevatoriautoma-
tici, cosicome le scaffalature portapalleteil
picking diMecalux hanno aiutato Mephistoa
preparare e spedirefinoa 3.500 ordinial gior-
no.Inoltre, contutte queste soluzioni, l'azien-
dahapotuto ospitare unnumero maggiore di
prodotti: 35.000 referenze in18.000 m?.



“Mecalux é diventato
un grande alleato per
migliorare la nostra

logistica”

Christian Kalch
Direttore Industriale
edella Logisticadi Mephisto
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Qualinecessitalogistiche aveva
ilmagazzino di Mephisto?

La nostra strutturaaveva piu ditrent'anni

e stavadiventando obsoleta difronte ai
cambiamentidel nostro business. Quando
abbiamo voluto potenziare la nostra strate-
giaB2C cisiamo resi conto che dovevamo
ampliare I'area di stoccaggio, riorganizzare
i flussi,accelerareiciclioperativie aumen-
tare la produttivita. In breve, cercavamo
|'efficienza.
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Cosahaportato Mephisto ad
automatizzarei movimentidella
merce all’interno del magazzino?
Lanostra priorita assoluta é stata quella
diaumentare la velocita perché abbiamo
capito che questo e¢ilmodo migliore per
servireiclientie perattuare una strategia
B2C efficace. Grazie all'automazione dei
trasportatorie degli elevatori,iflussisono
molto piu velocie abbiamo ottenutouna
significativariduzione dei movimentidei
nostrioperatori.

Inche cosa consisteilrinnovo del
magazzino?

Abbiamoriorganizzato ilnostro magazzino
perrenderelanostra supply chain molto piu
moderna. Mecalux hainstallato scaffalature
portapallet e scaffalature per picking, oltre
atrasportatoried elevatoriche collegano
inautomaticoitre pianiche compongonoiil
magazzino.

T MECALUX

Siale scaffalature cheicarrellielevatoriei
trasportatorisono fabbricati con materiali
dialta qualita che garantisconounadurata
elevata. Grazie a tutte queste soluzioni,
'organizzazione del magazzino & stata del
tutto modificata e abbiamo una distribuzio-
ne molto piulogica delle nostre 35.000 re-
ferenze. Siamo molto soddisfatti del nostro
attuale magazzinoin quanto ha superato di
granlungale nostre aspettative.o concreces
nuestras expectativas.

Quali sono le prospettive di Mephisto
peril futuro?

Ilnostro obiettivo e servireiclientiin modo
efficiente, eliminando errori eritardi. Per
raggiungere questo obiettivo, dobbiamo
rinnovarci costantemente: non abbiamo
pauradelcambiamento. In futuro saremo
certoingradodimigliorare ulteriormente

lo stoccaggio e lapreparazione degliordini
conl'aiuto dellarobotica e dell’automazione.




