
Case study: Symta-Pièces
Stoccaggio automatico di minuteria

Paese: Francia

Lo stoccaggio automatico dei 
contenitori non è solo una soluzione 
mirata a depositare i prodotti 
di minuteria. Per Symta-Pièces, 
distributore francese di parti di 
ricambio per trattori e macchinari 
agricoli, ha comportato anche una 
svolta importante nell’ambito della 
Supply Chain. L’azienda ha infatti 
automatizzato le attività di entrata 
e uscita dei prodotti, velocizzando 
di conseguenza la preparazione e 
la spedizione degli ordini. Al fine di 
aumentare la produttività, 
è stato implementato Easy WMS, il 
Software Gestione Magazzino 
di Mecalux che ha il compito 
di coordinare tutti i cicli operativi.
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Easy WMS controlla, 
coordina e gestisce
i processi logistici del 
magazzino automatico

“Il fatturato di Symta-
Pièces è in costante 
aumento e perciò 
dovevamo incrementare 
la produttività del nostro 
centro di distribuzione. 
Mecalux è stata presente 
fin dall’inizio del progetto 
e, grazie ai suoi prezzi 
competitivi, la soluzione 
che ci ha proposto ha 
soddisfatto le nostre 
aspettative”.

Dominique Praud
Responsabile 
del magazzino 
di Symta-Pièces

Trattori e mietitrebbiatrici
La storia di Symta-Pièces ha origine all’ini-
zio del XX secolo a Saint-Florent-des-Bois 
(Francia). Impresa a gestione familiare, si 
occupa di distribuzione di parti di ricambio 
per trattori, mietitrici e tutti i tipi di macchi-
nari agricoli.

Attualmente lavora con i marchi più impor-
tanti sul mercato e offre un catalogo molto 
ampio che contiene più di 57.000 referen-
ze. L’azienda è perfettamente consapevole 
che un’organizzazione logistica impecca-
bile è fondamentale per soddisfare le esi-
genze dei propri clienti.

Nuovo magazzino miniload
Symta-Pièces è un’impresa che ha conti-
nuato a modernizzarsi al fine di consolida-
re il proprio ritmo di crescita. In linea con 
questo approccio, di recente ha ristruttura-
to il centro di distribuzione che si trova a La 
Roche-sur-Yon, in Francia.

Per questo progetto, l’azienda voleva tro-
vare una soluzione che le consentisse di 
gestire gli articoli di minuteria. Dominique 
Praud, responsabile del magazzino di 
Symta-Pièces, spiega: “In precedenza, gli 
articoli di minuteria venivano stoccati di-
rettamente su pallet che, oltre a essere po-
co pratici per gli operatori, occupavano 
molto spazio”.

In considerazione di queste esigenze, 
Mecalux ha proposto l’installazione di un 
magazzino automatico per contenitori mi-
niload. Si tratta di un sistema di stoccaggio 
per articoli di minuteria, progettato specifi-
camente per semplificare la gestione auto-
matica della merce e la preparazione ordini. 
In questo modo, si rispettano i due requisiti 
principali di Symta-Pièces: “Volevamo otti-
mizzare lo spazio di stoccaggio e rendere 
più dinamici i cicli operativi del nostro ma-
gazzino”, osserva Dominique Praud.

L’attività principale di questo centro di di-
stribuzione è il picking. Ogni giorno ven-
gono preparati circa 1.000 ordini di pezzi 
di ricambio effettuati dai clienti. Il magaz-
zino automatico per contenitori in realtà 
funge da buffer che al momento opportu-
no rifornisce l’area di picking con gli articoli 
di minuteria.

Tre elementi in uno
Il miniload è un sistema di stoccaggio auto-
matico composto da tre elementi: le scaf-
falature, i mezzi di sollevamento automa-

tici (trasloelevatore e trasportatori) e il 
Software Gestione Magazzino. Il magaz-
zino di Symta-Pièces è formato da una so-
la corsia di 32 m di lunghezza con scaffa-
lature a doppia profondità ai due lati, in 
cui viene depositato un contenitore dietro 
l’altro. Le scaffalature misurano 7 m di al-
tezza su 15 livelli e offrono una capacità di 
stoccaggio complessiva di 3.000 conteni-
tori da 50 kg.

La struttura è stata resa idonea al lavo-
ro con casse di due diverse altezze: 240 e 
420 mm. I contenitori più piccoli vengono 
depositati sui livelli inferiori delle scaffala-
ture, quelli più grandi, invece, sui livelli su-
periori. Lungo la corsia circola un trasloe-
levatore miniload che deposita e preleva 
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automaticamente la merce dalle rispetti-
ve ubicazioni. La culla del trasloelevatore è 
formata da una pala e da due travi secon-
darie con movimento indipendente che 
prelevano i contenitori da uno o dall’altro 
lato della corsia.

Il trasloelevatore lavora esclusivamente 
all’interno della corsia e deposita i conte-
nitori sui trasportatori installati nella parte 
anteriore delle scaffalature, nel rispetto del 
principio “merce all’uomo”. Dominique 
Praud, afferma: “Grazie all’automazione 
delle attività di entrata e uscita della mer-
ce, abbiamo velocizzato il rifornimento 
dell’area di picking”.

L’organizzazione della merce nel magaz-
zino si basa sulla rotazione dei prodotti, 
pertanto i più richiesti sono depositati al-
le estremità delle corsie per ottimizzare le 
movimentazioni del trasloelevatore. La 
merce è gestita secondo il principio FIFO 
(first in, first out), ovvero il primo pallet a 
entrare è anche il primo a uscire.

Per evitare errori con la merce, il magaz-
zino è dotato di un software gestiona-
le efficiente. “Ne avevamo bisogno per 
conoscere l’ubicazione dei singoli conte-
nitori, in qualsiasi momento”, precisa Do-
minique Praud. Mecalux ha implementa-
to il software Easy WMS che coordina i cicli 

operativi del magazzino e svolge un con-
trollo accurato dei prodotti. Easy WMS of-
fre una tracciabilità totale: il sistema iden-
tifica i contenitori all’arrivo in magazzino, 
consentendo così di conoscere in tempo 
reale lo stato dello stock.

Controllo dei prodotti
Easy WMS di Mecalux ha ottimizzato tut-
ti i processi del magazzino automatico per 
contenitori. Il controllo continuo dei conte-
nitori elimina ogni possibilità di errore deri-
vante dalla gestione manuale, consenten-
do inoltre di aggiornare l’inventario in base 
alle esigenze.

Come sostiene Dominique Praud, “Easy 
WMS gestisce ubicazioni, entrate e uscite 
del magazzino automatico per contenito-
ri”. Il monitoraggio dello stock è imprescin-
dibile per aumentare le prestazioni del ma-
gazzino. 
 
Il software organizza i contenitori in ma-
niera tale da ottimizzare le movimenta-
zioni del trasloelevatore e, soprattutto, di 
rifornire con la massima rapidità l’area pre-
parazione ordini del centro di distribuzio-

ne. Il WMS comunica con l’applicazione 
ERP Navision di Symta-Pièces con l’obietti-
vo di coordinare le esigenze del centro di 
distribuzione e i cicli operativi del magazzi-
no automatico per contenitori. 

“Easy WMS interagisce perfettamente con 
la nostra soluzione ERP, trasmettendo in-
formazioni relative allo stato dello stock”, 
sottolinea Dominique Praud.

Gestione più efficiente
Il magazzino automatico per contenitori 
è stato completamente integrato nel cen-
tro di distribuzione di Symta-Pièces. Le sue 
funzioni non si limitano a sfruttare l’inte-
ra superficie disponibile con l’obiettivo di 
accogliere 3.000 contenitori, ma anche a 
stoccare articoli di minuteria e a rifornirli 
all’area destinata alla preparazione ordini.  
Il miniload è un sistema “merce all’uomo”: 
sono infatti il trasloelevatore e i trasporta-
tori ad avvicinare i contenitori all’operato-
re che in tal modo evita di spostarsi all’in-
terno del magazzino. Questa soluzione, 
completamente automatica, ha contribui-
to a migliorare le prestazioni della Supply 
Chain di Symta-Pièces.

L’identificazione automatica degli articoli 
rende le attività di picking più rapide



Vantaggi per Symta-Pièces

-	 Risparmio in termini di spazio: il magazzino automatico è formato da un’unica corsia 
lunga 32 m con scaffalature alte 7 m che stoccano 3.000 contenitori da 50 kg.

-	 Aumento della produttività: l’automazione delle attività di entrata e uscita garantisce il 
tempestivo rifornimento dell’area di picking del centro di distribuzione.

-	 Costante aggiornamento dell’inventario: il Software Gestione Magazzino Easy WMS di 
Mecalux esegue un accurato controllo dello stock in tempo reale.

Dati tecnici

Capacità di stoccaggio 3.000 contenitori

Dimensioni dei contenitori 356 x 556 x 240 / 420 mm

Peso massimo dei contenitori 50 kg

Altezza delle scaffalature 7 m

Lunghezza delle scaffalature 32 m


