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Case study: Decathlon
Logistica progettata per 'omnicanalita

Paese: Brasile

Decathlon apreil suo principale centro di distribuzione del Brasile dal quale
rifornisce 42 negozi fisici cosi come gli utenti che acquistano online in tutto il Paese.
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SFIDE SOLUZIONI VANTAGGI

» Adattare la logistica all'omnicanalita. » Scaffalature portapallet. » Aumento del 124% della superficie
» Ottimizzare la superficie » Scaffalature su tre piani. di stoccaggio.

di stoccaggio. » Scaffalature per picking. » Incremento della produttivita.

» Stoccare prodotti di dimensioni differenti. » Stoccaggio di 21.000 referenze.



Decathlon & unarinomata azien-
dachesidedicaal commercio di
articoli per appassionati disport,
sia principianti che esperti. Arrivo
in Brasile nel 2001 aprendoil suo
primo negozio a Campinas (nello
Stato diSan Paolo)enel 2013 ini-

ziaavendereisuoiprodottionline.
Almomento dispone di 42 nego-
zifisici distribuiti in otto Stati del

Brasile.

Annodifondazione: 1976

N° di puntivendita: 1.600

Presente in piti di 60 Paesi
7.000 prodotti esclusivi

La scelta di vendere online e la conse-
guente modernizzazione dei magazzini e
la strategia logistica che Decathlon appli-
ca a livello mondiale. Italia, Regno Unito,
Francia e Germania sono tra i Paesi in cui
sono state installate soluzioni di stoccag-
gio di Mecalux progettate per'omnicana-
lita e per velocizzare la preparazione degli
ordini di questo famoso marchio di articoli
sportivi.

Decathlon si e affermata tra i maggiori ri-
venditori di articoli sportivi in Brasile pro-
prio mentre celebrai20 anni dal suo arrivo
nel Paese e lo sta facendo in un processo
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di espansione senza precedenti, accom-
pagnato da traguardi come la creazione
di nuove marche, lo sviluppo di partner-
ship strategiche, I'apertura di negozi fisici
e il consolidamento della strategia e-com-
merce.

Per rinforzare la logistica e assicurare la
crescita sostenibile della sua attivita, I'a-
zienda ha appena aperto il suo centro di
distribuzione pit grande del Brasile dove
stocca piu di 21.000 referenze. Secondo
Thiago do Nascimento, Responsabile della
Logistica di Decathlon Brasile: “Da questo
magazzino riforniremo i 42 puntivendita e
i clienti che acquistano online.” Ubicato in
una posizione strategica a Barueri (San Pa-
olo) e collegato alle principali strade del
Paese, il centro occupa una superficie di
56.000 m2 riservando 10.000 m2 per una
futuraespansione.

“Prima di inaugurare il centro di distribu-
zione stoccavamo tutta la merce in due
magazzini situati a Embu Das Artes, a po-
co piu di 20 km dal nuovo centro. Li ave-
vamo un magazzino di 10.000 m?2 per i
prodotti voluminosi e per i pallet e un al-
tro di 15.000 m2 per le unita sfuse e la pre-
parazione degli ordini per la vendita onli-
ne”, spiega do Nascimento. Con il nuovo
magazzino, Decathlon ha aumentato del
124% la superficie destinata allo stoccag-
gio. Avviando questo centro di distribu-
zione a Barueru, Decathlon si & prefissata
degli obiettivi concreti: “Volevamo avere
maggior capacita di stoccaggio, migliora-

re i flussi dei cicli operativi, ottimizzare la
produzione e ridurre i tempi di consegna
degli ordini dei clienti che acquistano onli-
ne e nei punti vendita. In sostanza, il ma-
gazzino doveva affiancare la crescita di
Decathlon Brasile”, afferma il Responsabi-
le dellaLogistica.

La societa ha contattato Mecalux perché,
come afferma do Nascimento, per loro &
un partner globale. “Mecalux ha lavora-
to a molti progetti di Decathlon in tutto il
mondo, motivo per cui conosciamo i siste-
mi distoccaggio che forniscono e abbiamo
moltafiduciainloro.”

Lastrategia omnicanale dell'azienda ha aiu-
tato Mecalux a installare soluzioni di stoc-
caggio che velocizzano la preparazione de-
gli ordini e, allo stesso tempo, ottimizzano
la superficie disponibile: scaffalature por-
tapallet, un soppalco e scaffalature per pi-
cking. Una maggior capacita presuppone
un miglioramento dei flussi dei cicli operati-
Vi, Cosi come una maggiore produttivita per
accorciare i tempi di consegna; fattore indi-
spensabile per soddisfare gli utenti che ac-
quistanoonline.

“Siamo molto soddisfatti del software
di gestione magazzino di Mecalux. Il ma-
gazzino profuma di nuovo! Ora abbiamo
pit spazio di stoccaggio, dei sistemi che
si adattano alle caratteristiche dei nostri
prodotti e molta piu sicurezza per i nostri
operatori”, sottolinea il Responsabile del-
la Logistica.




Soppalco conscaffalature

perpicking

Il soppalco e riservato ai prodotti di dimen-
sioni ridotte (come abbigliamento o calza-

Thiago do Nascimento

ture) e pensato per facilitare la preparazio- Responsabile della Logistica di Decathlon Brasile
ne degli ordini. “Questa soluzione sfrutta

al meglio lo spazio disponibile, triplicando “Il nuovo centro di distribuzione a Barueru ha consolidato

la superficie utile di stoccaggio: circa 85% I’espansione di Decathlon in Brasile, sia aprendo pit punti vendita
della merce e stoccata nel soppalco”, spie- in tutto il Paese sia incrementando il numero di ordini online.

ga do Nascimento. Il soppalco, di altezza Con le soluzioni di stoccaggio di Mecalux abbiamo accresciuto

10,2 me diviso su tre piani, ospita 175.620
contenitori di dimensioni 400 x 600 mm e
con peso unitario di massimo 25 kg. Ogni
livello del soppalco é stato destinato a un

la produzione grazie alla diminuzione dei movimenti degli
operatori nel magazzino.”
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determinato tipo di prodotto e gliviene as-
segnato un numero specifico di operatori
destinatial picking. Gli operatoripercorro-
no le corsie prelevando i prodotti di ogni
ordine direttamente dai ripiani. Il proget-
to delle scaffalature e I'accesso diretto al-
la merce contribuiscono ad aumentare la
produttivita degli operatori. | tre livelli del
soppalco sono perfettamente collegati tra
loro tramite un circuito di trasportatori che
conduce gli ordini finiti all’area di consoli-
damento. Cosi facendo, gli operatori non
devono percorrere tutto il magazzino per
preparare gli ordini e lavorano solamente
nellarea che gliviene assegnata.

“Uno dei vantaggi di questo soppalco &
che tutte le zone di picking del magazzino
sono molto vicine, quindi I'approvvigiona-
mento e il controllo dell'inventario vengo-
no effettuati piti velocemente. Anche se
& solo un soppalco, siamo molto conten-
ti perché ci fornisce un ambiente di lavoro
molto piacevole perinostrioperatori”, evi-
denzia do Nascimento.

Scaffalature portapallet

“Cio che ci piace di piu delle scaffalature
portapallet & la loro versatilita e resisten-
za per stoccare i prodotti piti volumino-
si”, spiega do Nascimento. Nelle scaffala-
ture vengono depositati articoli come, per
esempio, biciclette, sacchi da box o tende
da campeggio, oltre alle scorte posiziona-
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te nelle scaffalature per picking. In totale,
in questa zona vengono stoccati 13.809
pallet con merce con tre altezze differen-
ti:2,4m, 1,9me 0,9 m. Pertanto, il sistema
portapallet & il piu indicato per stoccare
pallet con molte referenze diverse in ter-

mini di peso, grandezza e dimensioni. Nei
magazzini di Decathlon si lavora soprat-
tutto con carrelliretrattili perinserire e pre-
levare i pallet dalle rispettive ubicazioni, e
con commissionatori a basso livello desti-
natiaeffettuareil picking.




Le sfide della logistica per il settore dell’'e-commerce

Lasupply-chaindiDecathlonin Brasile spicca perlamassiva preparazione degli ordini che vengono distribuiti
nei42 negozidel Paesi e ai clienti che acquistano prodotti tramiteil sito web. Per garantire il rifornimento di merce
in qualsiasimomento, Decathlon tienein considerazione le seguenti questioni:
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Scegliereil sistemadistoccaggio appropriato chesiadatti perfettamente alle necessita logisti-
che. Laccesso diretto ai prodottifacilitalamovimentazione della merce e la preparazione degliordini.
Inoltre, & consigliabile che le scaffalature siano versatili e includano complementi e accessori per stoc-
care referenze didimensioni variabili.

Distribuire lamerce nel magazzino, in base alle caratteristiche, alle dimensioni e al livello di do-
manda, velocizza la preparazione degli ordini. E preferibile dare una priorita ai prodotti con mag-
giorrotazione, ad esempio destinandolia un’area specifica.

Utilizzare dispositivi di ausilio. | terminali a radiofrequenza o dispositivi put-to-light, pick-to-li-
ght, divoice evision picking offrono livelli di produttivita sensibilmente alti in quanto facilitanolalo-
calizzazione degli articoli corrispondenti.

Ottimizzareipercorsiall’interno del magazzino. Se possibile, & preferibile che ogni operatore
preparivariordiniallo stesso tempo. Questi dovranno essere verificatiin un secondo momento per
controllare che nonsisiano verificati errori.

Settorizzare il magazzinoin zone distinte (ognuna puo essere costituita da un determinato nu-
mero dicorsie oppure formare un intero livello del magazzino). A ogni settore deve essere assegna-
to un numero specifico dioperatori che pud variare in base alladomanda e alla quantita diordinida
preparare. Con questa metodologia si ottiene un rendimento molto elevato dellattivita di picking,
purché le areesiano collegate traloro mediante mezzi di movimentazione adeguati (comeii tra-
sportatori).

Unalogisticamoderna

La logistica di Decathlon e completa: gli
articoli non solo si possono acquistare in
uno qualsiasi dei negozi in Brasile ma so-
no anche disponibili online sul loro sito In-
ternet. Con I'inaugurazione del centro di

Dati tecnici

distribuzione a Barueri, la Decathlon ha
la capacita per assicurare le consegne dei
prodotti nel minor tempo possibile e sop-
portare una domanda elevata. Secondo il
Responsabile della Logistica: “Ci prefig-
giamo di migliorare i processi e incremen-

tare I'efficienza. Il centro di distribuzione
Ciaiuteraacontinuare a crescere in Brasile
e sappiamo che continueremo a investire
nella tecnologia per ridurre i tempi di con-
segna degli ordini e aumentare la qualita
delle attivita.”

Scaffalature portapallet

Soppalco

Capacita distoccaggio 13.809 pallet Capacita distoccaggio 175.620 contenitori
Dimensioni dei pallet 800x1.200 mm Dimensioni dei contenitori 400x600mm

Peso maxdeipallet 700kg Peso max dei contenitori 25kg

Altezza max delle scaffalature 10,5m Altezza del soppalco 10,2m

Lunghezza maxdellescaffalature 54,8 m
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