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Case study: Masgrau Alimentacio
Un WMS scalabile per un‘azienda alimentare in espansione

Paese: Spagna

Masgrau Alimentacio, distributore di alimenti secchi per ristoranti, hotel e strutture collettive, haraggiunto lamassima
competitivita della sua supply chain grazie al Software Gestione Magazzino Easy WMS di Mecalux. L'azienda haimplementato
il WMS nel proprio centro di distribuzione di Girona (Spagna) per organizzare le oltre 3.000 referenze a catalogo e potenziare
la preparazione di un elevato numero di ordini: fino a250 al giorno.



A proposito di Masgrau Alimentacié
Masgrau Alimentacié & un'azienda distri-
butrice di alimenti secchi (tra cui bibite, bi-
scotti, cereali, succhi, zucchero e sale) che
rifornisce strutture come hotel, ristoranti,
compagnie aeree, ospedalio residence.

Tutto il personale siimpegna a superare le
aspettative dei clienti e a cercare soluzioni
innovative che anticipino le loro richieste.
Al fine di proporre un ampio catalogo ric-
co di prodotti e garantire un rifornimento
completo ai clienti, Masgrau Alimentacio
collabora con alcune delle aziende ali-
mentari piti note del mercato spagnolo. In
pil, dal 2001 offre anche un marchio pro-
prio: Serhos.

Sfidedelladistribuzione alimentare
Masgrau Alimentacié vanta piu di 50 anni
di esperienza nel settore della distribuzio-
ne, conosce quindi molto bene le esigenze
del mercato. Ciononostante, la logistica di
questo tipo di imprese € molto complessa
e deverispettare numerose esigenze:

Gestione di referenze multiple. Il cata-
logo di Masgrau Alimentacié contiene piu
di 3.000 referenze diverse per misura, pe-
soerotazione.

Ciclo operativo flessibile. 'azienda si de-
ve adeguare alle richieste e alle caratteristi-
chediciascun cliente.

Movimentazione dei prodotti. Trattan-
dosi di prodotti alimentari, € fondamenta-
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le mantenerli in buone condizioni per evi-
tare che si deteriorino o siano distribuiti in
cattivostato.

Data di scadenza. | prodotti dispongono
di una data di scadenza limitata che richie-
de un controllo piu approfondito.

Distribuzione dinamica. | clientirichiedo-
no le consegne degliordiniin tempibrevi.

Per affrontare tutte queste casistiche e far si
cheilmagazzino di Riudarenes (Girona) rag-
giunga la massima produttivita, Masgrau
Alimentacié ha implementato il Software
Gestione Magazzino Easy WMS di Mecalux.
Al momento dellinstallazione, una del-
le priorita era la gestione efficiente del-
lo stock. Come sostiene Alex Masgrau,
responsabile del reparto di logistica dell’a-
zienda: “Era essenziale peraumentareil nu-
merodireferenze”.

L'impresa era interessata anche a un siste-
ma che fosse intuitivo e pratico e aiutas-
se gli operatori a svolgere il loro lavoro.
“Volevamo che i nuovi assunti imparasse-
ro in fretta a utilizzare il software,” spiega
Alex Masgrau. Con Easy WMS, 'azienda
ha centrato I'obiettivo. Il software interagi-
sce continuamente con gli operatori: indi-
ca loro cosa devono fare con ogni prodot-
to, dove depositare lamerce e dove trovare
le referenze di cui hanno bisogno. Con una
supervisione di questo tipo, gli operatori
possono concentrarsi sul loro lavoro senza
commettere errori.

Alex Masgrau
Responsabile del
reparto di logistica di
Masgrau Alimentacio

“Grazie a Easy WMS
abbiamo un maggiore
controllo dei processi del
nostro magazzino, tra

cui stato dell’inventario,
scadenze, lotti, personale
che prepara gliordini. Con
tutte queste informazioni
possiamo prendere
decisioni strategiche per
ottimizzare i ciclioperativi.”

Unmagazzino settorizzato

Il magazzino di Masgrau Alimentacio é di-
viso in tre settori. In ciascuno si raccolgono
i prodotti con caratteristiche simili:

Prodottidi piccole dimensioni (come sca-
tole dibiscottio cereali). Quest'area é forma-
tadascaffalature portapallet di Mecalux con



ripiani per picking ai livelli inferiori. Ai livelli
superiori vengono stoccati i pallet di scorta,
in tal modo e possibile approvvigionare con
rapiditairipiani del picking.

Prodotti di grandi dimensioni (pallet
con carichi diversi, ad esempio zucchero,
sale, pasta). In quest’area Mecalux ha mon-
tato scaffalature portapallet e il picking si
effettua direttamente dai pallet ubicati sui
livelli inferiori. Su quelli superiori ci sono in-
veceipalletdiscorta.

Prodotti pesanti e voluminosi (ad es.
succhi, boccioni d'acqua o bibite). E stata
predisposta un‘area perstoccarliaterra.

Allo scopo diorganizzare i prodotti, I'area di
ricevimento diventa una delle pitiimportan-
ti del magazzino. Ogni giorno gli operato-
ri classificano e organizzano i pallet ricevuti
primadistoccarli nellarispettiva ubicazione.
Per eseguire il lavoro senza errori, seguo-

Easy WMS garantisce che
| prodotti restino stoccati
per il tempo necessario.
Inoltre, comunicando con
il sistema ERP di Masgrau
Alimentacio, evita che si
verifichino rotture di stock

|l terminale a
radiofrequenza
consente di
identificare la merce,
esequire le attivita
senza commettere
errori e preparare

250 ordini al giorno

no sempre le indicazioni di Easy WMS.
Il software assegna un’ubicazione alla mer-
ce tenendo conto del tipo di prodotto, del-
le relative dimensioni e della rotazione; indi-
cando, in seguito, agli operatori I'area in cui
stoccare ognisingoloarticolo.

L'area spedizionisi caratterizzaanche per|'in-
tensa movimentazione di prodotti. Qui i pal-
let vengono raggruppati in base all'ordine a
cui corrispondono o all'itinerario di traspor-
to al fine di velocizzarne il successivo carica-
mento sul camion per la distribuzione. Gli
ordini vengono inviati ai clienti di Masgrau
Alimentaci¢in Catalognae Andorra.

Massimo rendimento nella
preparazione degli ordini

La preparazione degli ordini & il principale
ciclo operativo del centro di distribuzione.
Ogni giorno si preparano 250 ordini cia-
scuno formato da una media di 17 linee.
Di conseguenza, una delle funzioni princi-
pali di Easy WMS e la massimizzazione del
rendimento degli operatori che percorro-
no il magazzino localizzando le referenze
compreseinogniordine.

“Siamo molto soddisfatti del WMS per-
ché e molto flessibile ed é stato perfetta-
mente adattato al nostro ritmo di lavoro,”
evidenzia Alex Masgrau. Easy WMS ha po-
tenziato il picking in varimodi. Prima di tut-
to, grazie alla corretta organizzazione dei
prodotti, tutta la merce viene identificata
all'arrivo in magazzino e organizzata in ba-

se alle dimensioni e alla rotazione. Cosi, gli
operatori sanno esattamente dove diriger-
sied effettuareil picking.

In secondo luogo, gli operatori utilizzano
terminali a radiofrequenza per ricevere gli
ordini dal WMS e confermare di averli ese-
guiti. Grazie alla supervisione di WMS, gli
operatori si concentrano sulla loro attivita
esievitanoglierrori.

Inoltre, Easy WMS ha anche tracciato un
itinerario per il picking che ottimizza i per-
corsi degli operatori. Sitratta di un tragitto
che tiene conto delle dimensioni dei pro-
dotti. Pertanto, glioperatoridevono prele-
vare prima i prodotti voluminosi, poi quelli
grandie, per ultimi, quelli pit piccoli.

Infine, la comunicazione tra il softwa-
re di Mecalux e il sistema ERP di Masgrau
Alimentaci6 & imprescindibile per avere la
disponibilita in magazzino di tuttii prodot-
ti necessari alla preparazione degli ordini.
Easy WMS conosce lo stato dello stock in
tempo reale e in base a queste informa-
zioni trasmette I'ordine di riassortimen-
to quando le ubicazioni si sono svuotate
erichiede al sistema ERP di acquistare altri
prodottidaifornitori.

Crescita costante

Il Software Gestione Magazzino é di fatto
un alleato strategico di ogni azienda. Non
& solo uno strumento di lavoro che gesti-
sce con efficienzaiciclioperativiele risorse
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del magazzino, ma anche un sistema stu-
diato per assicurare la massima competiti-
vita della supply chain. Per questo motivo,
la responsabilita al momento di sceglie-
re e acquistare il WMS, & molto grande.
I responsabili di Masgrau Alimentacié vo-
levano essere assolutamente sicuri pri-
ma di prendere una decisione definitiva.
A tal proposito, Alex Masgrau racconta:

“Abbiamo visitato ilmagazzino di un‘altra
azienda che gestisce molte piti referenze
dinoi e abbiamo visto che Easy WMS fun-
zionava correttamente. Ci siamo cosi con-
vinti che era proprio quello di cui aveva-
mo bisogno.”

Easy WMS & un sistema che affianca
Masgrau Alimentacié nei suoi program-

midi crescita futura. “Vogliamo diventare
il principale fornitore di prodotti alimen-
tari secchi, refrigerati e congelati del-
la Catalogna,” sottolinea il responsabi-
le del reparto di logistica. In quest'ottica,
il WMS aumenta la produttivita del ma-
gazzino affinché I'azienda possa affron-
tare qualsiasi progetto, dando priorita al-
lasoddisfazione del cliente.

Vantaggi Masgrau Alimentacié

- Dinamicita nel picking: Easy WMS consente agli operatori di Masgrau Alimentacion

diraggiungere I'obiettivo di preparare 250 ordini al giorno.

- Cicli operativi esenti da errori: il Software Gestione Magazzino di Mecalux supervisiona

tuttii ciclioperativi evitando ogni possibilita di errore.

() Masgrau

- Elevata produttivita: il WMS ha tracciato una traiettoria per gli operatori che effettuano
il picking. Intal modo, il loro percorso e ottimizzato e ridotto al minimo.

Dati tecnici

N. diarticolistoccati

3.000

N. diordini preparato/giorno

N. di pallet ricevuti ognigiorno
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