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Case study: Novartis
Visione sul futuro, tecnologia e sicurezza dei farmaci

Paese: Polonia

Nell'industria farmaceutica, il controllo sicuro e totale dello stock aiuta a conservare le proprieta dei medicinali ed
elimina ogni possibilita di errore in tuttii processi. Con I'aiuto di Mecalux, la multinazionale Novartis ha appena
inaugurato un nuovo magazzino autoportante in Polonia con una capacita di 14.304 posti pallet e un ciclo operativo
completamente automatico.







La difficolta dello stoccaggio

dei farmaci

Il settore sanitario e stato al centro di un
processo di trasformazione senza pre-
cedenti al fine di adattarsi alle politiche
di adeguamento economico e alle nuove
tendenze del mercato. Di conseguenza,
aziende come Novartis hanno dovuto af-
frontare una tripla sfida: aumentare I'effi-
cienza, ottimizzare i costi e mantenere alti
gli standard di qualita dei farmaci per sod-
disfare le esigenze dei clienti.

Novartis investe costantemente nel mi-
glioramento dei processi e nello sviluppo
dei centri produttivi e logistici al fine di ga-
rantire |'efficacia dei proprifarmaci.

L'azienda aveva bisogno di accrescere la
capacita di stoccaggio del proprio centro
dedicato al confezionamento di farmaci a
Strykéw (Polonia) al fine di consolidare “lo
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sviluppo di Novartis in questo Paese, au-
mentare le vendite e rispondere alla cre-
scente domanda di medicinali confezio-
nati del mercato,” come ci spiega Tomasz
Marchewa, direttore della catena di distri-
buzione diNovartis.

E aggiunge: “il nuovo magazzino doveva
costituire parte integrante del moderno
centro di confezionamento di Novartis a
Strykow.” In questo centro si svolge il con-
fezionamento dei prodottifiniti, pronti per
la distribuzione. Pertanto, “la decisione di
costruire il magazzino era motivata anche
dall’ottenimento del massimo rendimento
possibile durante il processo di confezio-
namento”, sottolinea Tomasz Marchewa.

L'ubicazione del magazzino ha un effet-
to diretto sulla catena di distribuzione di
un’intera azienda, ma nel caso delle so-
cieta farmaceutiche incide anche sulla sa-
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lute delle persone. E essenziale distribuire
i farmaci nel modo piti rapido possibile, af-
finché i clienti possano acquistare le medi-
cine nelmomento del bisogno.

Per ottimizzare i processi di distribuzione,
Novartis ha scelto strategicamente |'ubica-
zione del proprio magazzino in Polonia: il
deposito si trova nella citta di Strikdw, nel
centro del paese, “molto vicino alle au-
tostrade, elemento che rappresenta un
vantaggio aggiunto,” sottolinea Tomasz
Marchewa.

Stoccare e distribuire prodotti farmaceu-
tici & un processo tecnicamente comples-
so. | prodotti devono essere conserva-
ti sequendo parametri ben precisi che ne
preservano le proprieta e ne garantiscono
I'efficacia. Per esempio, ogni medicinale
viene immagazzinato a una temperatura
diversa, chedinormanonsuperai25°C.
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Un ciclo operativo completamente
automatico

Mecalux ha costruito un nuovo magazzino
automatico autoportante di 1.980 m2 di
superficie e 27 m di altezza proprio di fian-
co al centro produttivo. Di fatto, i due edi-
fici sono perfettamente collegati grazie a
un tunnel di comunicazione. Da una parte
ilmagazzino invia alla produzione i semila-
vorati necessari e dall’altra riceve i prodot-
tifiniti.

Il magazzino & formato da quattro cor-
sie lunghe 70 m con scaffalature a dop-
pia profondita su ciascun lato che offrono
una capacita di stoccaggio di 14.304 po-
sti pallet. | pallet includono i prodotti fini-
ti, quelli semilavorati, contenitori e imbal-
laggi. Al fine di ottimizzare il processo di
distribuzione di merci cosi variegate, & sta-
toinstallato Easy WMS, il software gestio-
ne magazzino (SGM) di Mecalux che ha
il compito di assegnare un‘ubicazione a
ogni prodotto in funzione delle sue carat-
teristiche.

Seguendo leindicazionidell’SGM, i traslo-
elevatori si occupano dell’entrata e dell'u-
scita della merce dalle relative ubicazio-
ni. Lavorano a una velocita di traslazione
di 160 m/min e 46 m/min in elevazione.
Ognuna di queste macchine puo effettua-

re 24 cicli combinati (24 pallet in entrata e
24 pallet in uscita), fattore che “favorisce
una magqggiore efficienza del lavoro e ga-
rantisce la continuita dei processi realizza-
ti nel centro produttivo,” precisa Tomasz
Marchewa.

'automazione di tutti i processi ha com-
portato molti vantaggi per Novartis. Il di-
rettore della catena di distribuzione dell’a-
zienda evidenza soprattutto “/aumento
della sicurezza, il maggiore controllo delle
movimentazioni, I'incremento della capa-
cita di stoccaggio in confronto agli altri si-
stemi dedicati tradizionali, la riduzione dei
costi di movimentazione del personale.”
Inoltre, grazie alla movimentazione auto-
matica della merce, gli operatori non de-
vono svolgere questa attivita, con conse-
guente maggiore igiene e sicurezza sia per
loro che per i prodotti (un elemento indi-
spensabile trattandosi di farmaci).

Come afferma Tomasz Marchewa: “il ma-
gazzino e molto moderno e ci offre la ca-
pacita di stoccaggio di cui avevamo biso-
gno.” Tuttavia, per una multinazionale
delle dimensioni di Novartis & imprescindi-
bile tenere presentile prospettive di cresci-
ta futura. Proprio per questo ha riservato
uno spazio da destinare, al momento op-
portuno, all'ampliamento del deposito.

Il nuovo magazzino automatico autoportante
di 27 m di altezza offre una capacita di stoccaggio
di 14.304 posti pallet per i farmaci Novartis

Larecinzione di sicurezza crea una superficie protetta nell’area di lavoro che garantisce la totale

sicurezzadeglioperatori.
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Tomasz Marchewa
Direttore della catena di
distribuzione di Novartis

“La scelta di Mecalux di
costruire ilmagazzino
automatico autoportante e
stata motivata da fattori quali
I’esperienza internazionale
maturata dall’azienda nello
sviluppo di numerosi progetti
diversi sia nel proprio Paese che
all’estero, la disponibilita di un
servizio locale molto efficiente,
un prezzo per noi interessante
e il fatto che i componenti sono
stati prodottiin Polonia, un
particolare che apprezziamo.”
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Trasportatori automatici,
efficienza e sicurezza
nella movimentazione di
prodotti farmaceutici

Ilsollevatore/dispenserdipalletraggruppai
palletvuoti mediante unsistemaaelevazio-
ne.Perdisimpilarli, lidepositaunoaunosui
trasportatori. Questosistemariduceilde-
terioramento deipallet, mantieneinordine
I'areadistoccaggio e aumentalasicurezza

deglioperatori.
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Idue piani comunicano attraverso due elevatori. Unodiessirifornisce I'areadi confezionamento

diflaconi, I'altrodiscatoledicartone.

Pianosuperiore

Luogo in cui si mette in comunicazione il
magazzino con il centro di produzione.
Per trasportare la merce tra i due impian-
ti, si utilizzano veicoli a guida automatica
(AGV). L'integrazione di queste macchine,
secondo Tomasz Marchewa, si deve al fat-
to che “I'automazione era una priorita per
Novartis, trasporto interno incluso.”

Questi carrelli elevatori svolgono le funzio-
ni degli operatori con carrelli tradizionali di
un magazzino non automatico. Oltre alla
rapidita e alla sicurezza dei trasferimenti,
“I'utilizzo di questi carrelli ci consente di di-
sporre dispazie corsie dicircolazione com-
pletamente liberi,” aggiunge.

Su questo piano si effettua il confeziona-
mento dei prodotti. Gli AGV trasportano la
merce fino a una fardellatrice automatica
che assicura la stabilita del carico. Sempre
i, inoltre, le etichette vengono stampate e
applicate ai pallet peridentificarli.

Gli AGV mettono

In comunicazione

i magazzino con |l
centro di produzione in
modo completamente
automatico

Magazzino collegato
conla produzione

Ilmagazzino ha due livelli con funzioni e ci-
clioperatividiversi:

Pianoinferiore

Qui si ricevono e si stoccano i prodotti.
Possono essere prodotti consegnati da
fornitori o provenienti da altri stabilimen-
tidiNovartis.

Vengono effettuate anche la spedizione
e la distribuzione dei prodotti finiti, pronti
per essere commercializzati in oltre 60 pa-
esidituttoilmondo.
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Vantaggiper Novartis

- Un moderno centro di confezionamento: per Novartis era prioritario che venisse adibita una
zona in cui confezionare i prodotti finiti provenienti dal centro di produzione e che fosse sostenuta da
soluzioni distoccaggio automatico.

- Massima produttivita: tutti i cicli operativi del magazzino sono completamente automatici. In

), NOVARTIS

questo modo si garantisce il flusso di entrate e uscite di cui Novartis ha bisogno per rifornire i clienti.

- Aumento della sicurezza: grazie all'automazione, non & necessario che gli operatori movimentino la
merce. In questo modo, sievitano errori garantendo un elevato livello disicurezza.

Dati tecnici

Capacita di stoccaggio

14.304 posti pallet

Dimensioni dei pallet

800x 1.200 mm

Peso massimo dei pallet

700 kg

Altezza delle scaffalature

27 m

Lunghezza delle scaffalature

70m

N. di trasloelevatori
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