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Un software che controlla
7.000 referenze

Destockage Games haimplementatoil software Easy WMS nel suo magazzino di Avignone (Francia)
peraccelerarelaspedizione di 300 ordinionline al giorno.

SFIDE

Paese: Francia | Settore: e-commerce - Digitalizzare la logistica per
migliorare le prospettive dicrescita
future.

* Controllare le operazioniei
movimentidiungrannumero di
prodotti.

SOLUZIONI

* Software digestione magazzini
Easy WMS di Mecalux.

¢ Modulo: Software perla Gestione di
Spedizioni Multi-Corriere.

VANTAGGI

¢ Preparazione e spedizione di
300 ordinial giornoin modorapidoe
senzaerrori.

e Tracciamentointemporealedi
7.000 referenze molto varie: repliche
disoftair, materialidiconsumoe
attrezzature tattiche.
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IDENTIFICAZIONE

Consede ad Avignone (Francia), Destockage
Games, notoanche come DG, €uno storico
negozio online disoftair (giochiconarmiad
ariacompressa), essendo unadelle aziende
leader nel settore dell’intrattenimento.

» Anno difondazione: 2010

» Ubicazione: Avignone (Francia)

» Prodotti: articoliad ariacompressa
» N°direferenze: 7.000
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PREPARAZIONE
DEGLI ORDINI

Destockage Games, azienda specializzata
inarticoli softair, ha trasformato la propria
logistica per favorire I'espansione della pro-
pria attivita. “Vogliamo ottimizzare lanostra
supply chain peranticipareicambiamenti
delmercato. Lanostra priorita & soddisfare
lerichieste deiclientiin modo efficiente”,
affermaMargot Laurens, Project Manager di
Destockage Games.

Perraggiungere questo obiettivo,
Destockage Games haimplementatoil
software digestione magazzini Easy WMS
diMecalux nel suo centro didistribuzione
di1.000 m?ad Avignone (Francia). Questo
software tracciale operazioniintemporeale
e conosce I'esatta posizione dei 7.000 articoli
inmagazzino.

“ConEasy WMS, lanostralogisticahafattoun
passoavanti”,aggiunge Laurens. Uazienda

SPEDIZIONE

pud oratracciare le merciin modo molto piu
preciso e dettagliato. Il software non solo
tienetracciadelle merciinentrataeinuscita,
ma assegnaanche una posizione aciascun
articolo e quindine conosce l'ubicazionein
temporeale.

Inprecedenzalasocietaorganizzavale
operazionidimagazzino manualmente, con
I'aiuto diun software ERP. “Quandoilnumero
direferenze ediordinihainiziato ad au-
mentare nelnostro magazzino, ci siamoresi
conto che avevamo bisogno diun sistema

piu sofisticato e specializzato perlanostra
logistica. A quel punto abbiamo pensato di
installare un software digestione magazzini”,
spiegalLaurens.

Easy WMS e ’ERP di Destockage Gamessi
completanoavicenda.lduesistemisonointe-
gratiper condividere leinformazioni essenzia-

liperil corretto funzionamento del magazzi-
no. Adesempio, ’lERP comunicaaEasy WMS
gliarticoli ordinati dai clienti per organizzare
lapreparazioneimmediata degli ordini. Per
lavorare con Easy WMS in magazzino, gli
operatoriutilizzano terminalia radiofrequen-
za. Su questidispositivivengono visualizzati
imessaggidel software digestione, come gli
articolidalocalizzare, laloro posizione esatta
elaquantitadaprelevare. Quando un’attivita
viene completata, glioperatoridevono solo
confermarlasulterminale perricevere ulteriori
istruzioni.

“Coniterminaliaradiofrequenzaabbiamo
ridotto'uso dellacarta.Inprecedenza, gli
operatoriutilizzavano un elenco stampato
che specificava gliarticolinecessariper
completare gliordini.Lacarta erisultatainef-
ficiente conun numero cosi elevato di ordini
ereferenzein quanto comportavail rischio di
errori”, spiega Laurens.

Destockage Games haimplementato

Easy WMS in modalita SaaS (Softwareas a
Service).ll sistemasibasasuserveradalte
prestazioniin cloud per garantireilbuon
funzionamento di Easy WMS che siadatta al
volume delle operazionidi magazzino. “Per
accederealle funzionalita del programma,
basta collegarsia qualsiasibrowser o disposi-
tivo dotato diconnessione alnternet”, spiega
laProject Manager.

Operazioni efficienti e controllate
Inviandoistruzionispecifiche agli operatori,
Easy WMS ha ottimizzato tuttiiprocessidel
centrodidistribuzione di Destockage Games.
“Le nostre operazionisono molto piu fluide e
abbiamoridotto alminimo glierrori”, afferma
Laurens.

Easy WMSinterviene nonappenail magazzi-
noriceve lamerce. Ognigiorno, arrivanouna
moltitudine di pallet e scatole dai fornitori.
Glioperatori, utilizzando terminaliaradio-



frequenza, devonosololeggereilcodicea
barre suogniarticolo perinserire la merce nel
sistema. Inquesto modo, Easy WMS pud veri-
ficare che gliarticolisegnalatidall’lERP siano
statiricevutie, allo stessotempo, assegnare
unaposizione tenendo conto dellareferenza
edellivellodidomanda.

Glioperatorispostanoquindiipalletele
scatole nelle posizioniindicate da Easy WMS.
Il software genera percorsiattraversoilma-
gazzinoin modo che glioperatori percorrano
le distanze piu brevipossibili. “Coperazione
principale delmagazzino & la preparazione
degliordini. Ognigiorno spediamo circa

300 ordiniche vengono distribuitiai clientiin
Franciaein Europa”, spiega Laurens. Per far
fronte a questo carico dilavoro, Easy WMS
invia aglioperatoriistruzioni sucome com-
pletare rapidamente tutti gli ordini.

Nelmagazzino diDestockage Games, gli
ordini vengono preparatiperraggruppa-
mento: glioperatori,inun’unico percorso
attraversanoilmagazzino e prelevano gli
articolinecessaripercompletare pit ordini
contemporaneamente. |l vantaggio diquesto
metodo dilavoro e chel’aziendariduceil
numero diviaggi effettuati dagli operatori.

Spedizioniottimizzate

Una volta completatigli ordini, glioperatori
spostanolamerce nell’areadiconsolida-
mento e spedizione, dove viene smistatae
organizzata per ordine. Questi due processi
sono una priorita per Destockage Games, che
deve garantirela corretta distribuzione degli
articoliper soddisfare lerichieste deisuoi
clienti.

Per garantire la massima efficienzanelle spe-
dizioni,'azienda haimplementato il Software
per la Gestione di Spedizioni Multi-Corriere,
un’estensione di Easy WMS specificamente
dedicataall’organizzazione deiprocessidi
imballaggio, etichettatura e spedizione degli
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ordini. “Conunnumero dispedizionigior-
naliere cosielevato, volevamo tenere sotto
controllole spedizioni perevitare errorie
perdite ditempo”, spiega Laurens.

Nel processo diimballaggio, il Software per la
Gestione di Spedizioni Multi-Corriere guida
glioperatoriin ognimomento, indicando loro
qualiarticoliimballare e specificando se de-
vonoimballarliin unasingola unita dicarico
oinunita multiple. Grazie al monitoraggio
costante del software, glioperatori prepa-
ranoipacchettiin modo piu dinamico e allo
stessotempo controllano che nonssiano stati
commessierrorinelle operazionidipicking.

Il Software perla Gestione di Spedizioni
Multi-Corriere saanche quale agenzia di
consegnadistribuira ogniordine e, inoltre,
generaestampaun’etichetta per ognipacco.
Le etichetteincludonoilnumero ditraccia-
mento (meglio noto come tracking number),
cheiclientiutilizzano per monitorareiloro
ordiniintemporeale.

Il software siintegra conle agenziedicon-
segnacon cui Destockage Games collabora
(Chronopost, Colissimo, Frequenceo,GLS e
TNT) perinviare loro tutte le informazioni di
cuihanno bisogno per distribuire lamerce
(ad esempio, ilnumero di colli di ogni spedi-
zione, ilpesooilvolume). “Quandoitraspor-
tatoriarrivano almagazzino, hanno gia tutte
leinformazioni automaticamente nelloro
sistema. Tutto cid che devono fare éritirare
gliordini preparatie avviarelaconsegna”,
aggiunge Laurens.

’organizzazione ottimale del processo di
spedizione haridotto al minimo gli errori,
contribuendo aunadistribuzione piu rapida
deiprodotti.

Eccellenza operativa
Graziealladigitalizzazione dellalogistica,
Destockage Games éingradodimantenere
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“Easy WMS é un software molto intuitivo che aiuta i nostri
operatoria svolgere le attivita di magazzino in modo
piu rapido e preciso. Il software ci ha aiutato a
raggiungere i nostri obiettivi: spedire tutti gli ordini
il giorno stesso, entro le 16:00 senza errori.”

Margot Laurens
Project Manager di Destockage Games

un controllo molto precisodelle 7.000 refe-
renze,oltreasnellireiprocessichiave perla
soddisfazione deiclienti,come la preparazio-
ne degliordinielaspedizione.

Integrandosicon ’ERP di Destockage Games,
il software di gestione magazzini Easy WMS
diMecalux organizzaimmediatamente la pre-
parazione degliordini.Non appenauncliente
acquistaun qualsiasiarticolo attraversoil sito
web (dauna pistolaadariacompressaaun
videogioco),ilmagazzinoiniziaa preparare
I'ordine. In questo modo, ladistribuzione
dellamerceavviene conlamassimarapiditae
senzaritardi.

Destockage Games é consapevole dell'im-
portanzadellalogisticanella vostra attivita.
Conunsoftware scalabile come Easy WMS,
I'azienda saraingrado diadattareiprocessi
ai cambiamenti futuri,come l'aumento del
numero direferenze o degli ordini giornalieri.



