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Da una gestione manuale auna
logisticadigitale senzaerrori = Y™™

Laziendadiimballaggiedetichette Intermark ha centralizzato tutta la sualogisticainun nuovo magazzino
di2.500 m? gestito dal software Easy WMS diMecalux. ST

Paese: Spagna | Settore: packaging » Centralizzare tuttalalogisticainun
unico magazzino.

« Eliminare gli errorinellapreparazione
degliordini.

e Velocizzare laspedizione delle merci.

SOLUZIONE

* Software di gestione magazzini
Easy WMS di Mecalux.

* Scaffalature portapallet.

VANTAGGI

e Controlloaccurato di1.490 SKU in
temporeale.

* Preparazione degli ordinipiu
efficiente grazie alle istruzioni precise
diEasy WMS.

« Strategia dicross-docking:
spedizioneimmediata delle merci
ordinate dai clienti.
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Intermark € un distributore diarticoli per
imballaggio ed etichettatura per grandi
aziende. Inizialmente produceva sacchetti
diplasticae, coltempo, haaggiuntoal suo
portafoglio prodottiper'imballaggioe
'etichettatura. ll catalogo dilntermarksié
ampliato nel corso degliannie oggicollabora
coniprincipali produttoriindustrialidituttoil
mondo per offrire soluzioni personalizzate a
un prezzo competitivo.

» Anno difondazione: 1972

» Prodotti: borse, sacchetti, buste, articoli
per’etichettatura e I'identificazione della
merce eimballaggiperl’industria.

» Clienti: +1.500
» Presenza: Spagna e Portogallo
» Referenzeinstock:1.490
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L'azienda diprodottiper'imballaggioe
I’etichettatura Intermark ha attuato un piano
diespansione aziendale che hacomportato
latrasformazione e lamodernizzazione
dell’interalogistica.

Inprecedenza, la societa disponevadiun ma-
gazzino che eradiventato troppo piccolo per
ospitare tutto, dalle buste imbottite ai sigillidi
sicurezza. “Le operazionidimagazzino erano
rudimentali e manuali”, spiega Sergi Jané, del
Dipartimento dilngegneria diIntermark. Con
'aumento del numero diarticolie diordini, la
gestione manuale delmagazzino non era piu
efficiente per Intermark, che volevaanche
espanderela propria attivita.

Lapreparazione degliordinieraunadelle
operazioniche l’'azienda doveva migliorare.

“Abbiamo utilizzato un software di gestione
aziendale per sapere qualiordinidoveva-
mo preparare. Glioperatori,conunalista
stampata, attraversavanoilmagazzino per
individuare le referenze”, aggiunge Jané.

Lasocietahaanche esternalizzato lage-
stionedialcuniprodottiaunoperatore 3PL.
Determinataa fornire unservizio migliore ai
clientieamantenere un controllo pitrigo-
roso dituttalamerce, Intermark ha deciso di
integrarelalogisticainununico magazzino
diquasi2.500 m?a Terrassa (Barcellona),
dove ospita1.490 referenze dicaratteristi-
che, dimensioni e rotazioni molto variabili.

Quando e statoinaugurato ilnuovo ma-
gazzino, Intermark ha colto 'occasione

per modernizzare lasuasupply chain: “Era
essenziale disporrediunsistemaingradodi
gestire e ottimizzareiprocessiall’interno del
magazzino”, affermaJané.

L'azienda hadigitalizzato tutte le sue ope-
razionilogistiche conil software digestione
Easy WMS di Mecalux, una soluzione tecno-
logica progettata per mantenere un control-
lo preciso dellereferenze con un obiettivo
fondamentale: consolidare la crescita
dell’azienda.

Easy WMS éstatointegratocon’ERP SAP di
Intermark per rendere redditizi tuttiipro-
cessilogistici. Il software di Mecalux con-
trollalagestione delle scorteintempo reale
etracciainmodo esaustivoimovimentiele
attivita delmagazzino. “Easy WMS ha due
interfacce: sul desktop del computer, peri
Responsabilidel Magazzino, per controllare
lo sviluppo delle attivita, e suiterminalia
radiofrequenza, che glioperatoriusano per
ricevereistruzionisu come eseguire le varie
attivita”, spiega Jané.

Operazioniottimizzate
“Con Easy WMS abbiamo notato un notevo-
le miglioramento nel nostro modo dilavora-

re.Grazie allaricezione diistruzioni tramite
terminaliaradiofrequenza, glioperatori
sono piuvelocieilrischiodierroriéridotto al
minimo”, afferma Jané.

Easy WMS intervienein tutte le operazionidi
magazzino e monitoralo sviluppo deiproces-
si. “Lacaratteristicache pitapprezziamo del
software éil controllo che esercitasututtele
operazioni”, afferma Jané.

“Primadiinstallare Easy WMS, quando c’era
unadiscrepanzanelle scorte, avevamo
difficoltaarisolverlaeaindividuarelafonte
del problema. Ora, conil software di Mecalux,
abbiamo unaregistrazione esatta del movi-
mento delle mercie uno storico delle entrate
edelleuscite. Latracciabilita dellamerce ha
contribuito a migliorare la gestione eaevitare
errori”,aggiunge Jané.

Il softwarelogisticoinizia a gestirele opera-
zionidalmomentoincuiilmagazzinoriceve
iprodotti cheifornitoriinviano da Germania,
Cina, Corea, India o Turchia. Conil terminale
aradiofrequenza, glioperatorileggonoil co-
diceabarre suipalletinmodo che Easy WMS
assegniuna posizioneaciascunarticolo,
tenendo contodellereferenze e dellivello di
domanda.

Ladistribuzione ottimale delle mercinel ma-
gazzino haportato aun funzionamento piu
fluido ed efficiente. Gliarticolisono organiz-
zatiinmodo strategico per facilitare entrate e
uscite (ad esempio, i prodotticonunado-
manda piu elevata sono collocati vicino alle
baie dicarico per facilitarne la distribuzione
almomento giusto).

Loperazione che e stata ottimizzata mag-
giormente con Easy WMS ¢ la preparazione
degliordini.“ll software organizzail lavoro
deglioperatorieliguidaintuttoilmagazzi-
no,indicando gliarticolidalocalizzareela
quantita esatta daestrarre daogniluogo”,
spiegaJané.



Ilmagazzino dilntermark sioccupaanchedi
cross-docking, un metodo dipreparazione
degliordiniincuile mercivengono distri-
buite direttamente senza essere stoccate.
“Riceviamo moltiarticoliche devono essere
speditiimmediatamente perché sono stati
ordinatidauncliente. |l cross-docking € un
processo fondamentale per noi”, afferma
Jané. “Ildentificando gliarticoliconiterminali
aradiofrequenza, Easy WMS comunica agli
operatoriseipallet possono essere stoccati
odevono essere spostatinell’area dicross-
docking vicino alle baie. Il software ci permet-
tedigestirelamercein modoimmediato.”

Moduli per una maggiore produttivita
Intermark haimplementato altri due moduli
Easy WMS per adattarsialle esigenze dell’a-
zienda. “ll software Mecalux é scalabile: ciha
aiutato a ottimizzareiprocessidimagazzino
earendere piu efficacel’organizzazione
dellanostrasupply chain”, afferma Jané.

Software perla Gestione di Spedizioni
Multi-Corriere. || Software perla Gestione
diSpedizioni Multi-Corriere automatizzala
gestione delle spedizioni, organizzando I'im-
ballaggio e I'etichettatura dei prodotti. “Gli
operatorileggonoicodiciabarre dellamerce
e,asecondadelle caratteristiche, il Software
perla Gestione di Spedizioni Multi-Corriere
liinforma seimballarliin una singola unita di
caricooinunita multiple”, aggiunge Jané.

Ilmoduloinoltre mettein comunicazioneil
magazzino conle due agenzieditrasporto
chedistribuiscono lamerce. In questo modo,
Easy WMS generaladocumentazione
necessaria affinchéitrasportatoripossano
essere piu veloci. Quando arrivano al ma-
gazzinodilntermark, devono soloritirare gli
ordini, perché hanno gia tutte le informazioni
necessarie nel loro sistema informatico.
“Grazie al software, possiamo tracciare
completamente le spedizioni e assicurarci
cheiprodottiraggiunganoiclientiintempo”,
affermaJané.

3  mecalux.it

Supply Chain Business Intelligence.
Sitrattadiunostrumento che permettedi
conoscerelo stato delle operazionilogistiche
per prendere decisioni migliori.llmodulo
fornisce dati utili sulle principali attivita
chesisvolgono nel magazzino, aiutando
iResponsabilidella Logisticaaintrodurre
miglioramenti strategiciperaumentarela
produttivita. A colpo d’occhio, sipossono
controllare diversiindicatoridella supply
chain,comele consegne puntualioil tasso di
occupazione per tipodiubicazione. “llmodu-
locomprende una serie di pannellicon tutti

i processidimagazzino. Questa soluzione ci
permette diindividuare eventualierrorie di
correggerliinanticipo. Grazie allaregistra-
zione ditutte leinformazioni, possiamo trarre
conclusioniper migliorare I'efficienza delle
operazioni”, affermaJané.

Trasformazione digitale con un futuro
Digitalizzare ilmagazzino significa fare

un passo avanti nell’efficienza logistica.
“All'inizio era difficileimmaginare di poter
trasformare lanostra supply chain. Grazie alla
stretta collaborazione conil team diMecalux,
abbiamo implementato un software logistico
che hamigliorato le nostre operazioni e otti-
mizzato il nostro modo dilavorare”, afferma
Jané.

Easy WMS di Mecalux ha aiutato Intermark
apotenziarelasuasupply chain.Inununico
magazzino, 'azienda ha spazio per tuttiipro-
dottinecessariasoddisfare lerichieste dei
clientie, grazie al software dilogistica, tutti
gliarticolisono ben organizzati per operazio-
nirapide ed efficienti.

Il software diMecalux & scalabile, ingrado di
adattarsiaicambiamentidilntermark, come
lacrescitadellimpresaoillanciodinuove
linee dibusiness. Ora, 'lazienda diarticoli
perl'imballaggio e I'etichettatura controlla
tutto cido cheavviene nel suo magazzino con
I'obiettivo dieliminare glierrori, migliorarei
processieraggiungere lamassima efficienza.
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“Easy WMS é un software scalabile che ci ha aiutato
aottimizzare i processi dimagazzino e a rendere piu
efficace la nostra organizzazione della supply chain.

Il sistema controlla tuttii processi e ci fornisce la
piena tracciabilita dei prodotti per evitare errori.”

SergiJané
Dipartimento dilngegneriadilntermark



“Volevamo digitalizzare

la gestione del magazzino per
ottenere un maggiore controllo
dei prodotti, ottimizzare

| processi ed evitare errori.”

Juan Pablo Calvo
Direttore Generale diIntermark

Com’eralalogisticadilntermark
primadell’inaugurazione del nuovo
magazzino?
Lanostralogisticadipendevadaun piccolo
magazzino,composto da1.000 postipallet,
dove organizzavamo le merci per famiglie.
Abbiamo anche esternalizzato la gestione dei
prodottidiimballaggio industriale. Ci siamo
resiconto che, se volevamo crescere, doveva-
mo avere un controllo rigoroso delle mercied
¢ allorache abbiamo deciso dicentralizzare la
logistica.Lasupply chain & fondamentale per
noi, faparte del nostro business. Ottimizzare
efacilitare tutte le attivita dimagazzino é
fondamentale per Intermark, perchésenza
unabuonaorganizzazione avremmo difficol-
taaservireinostriclientieagestirel’arrivo
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guotidiano diuna moltitudine dimercida
Germania, Cina, Corea, India o Turchia.

Qualiesigenze logistiche avevate
quando avete contattato Mecalux?
Quando abbiamo deciso ditrasferirciin
unNUOVo Magazzino piu grande, abbiamo
contattato Mecalux per decidere come
distribuirelo spazio. Avevamo gia lavorato
conloroinpassato, quindiconoscevamo

le loro soluzionidistoccaggio e abbiamo
pensato che sarebbero statiunbuon partner.
Abbiamo chiesto al team tecnico di Mecalux
quale sistema potesse fornircila maggiore
capacita possibile: hanno progettatoun
layout adatto allo spazio disponibile, ai nostri

flussidilavoro e alle particolarita dei prodotti.

Quando cisiamo trasferitidaun magazzinoa
uno piugrande, eravamo anche consapevoli
didover cambiareilnostromodo dilavorare
ediaverbisognodiunsoftware perlalogi-
stica. Dopo aver valutato diverse alternative,
abbiamo optato per Easy WMS di Mecalux, in
quanto erail software conle migliori garanzie
e funzionalita. Abbiamo anche tenuto conto
dell’esperienzadelloroteamtecnicoedella
possibilitadiintegrareil programmaconiil
nostro ERP SAP.

Perché era cosiimportante
digitalizzare lalogistica conil software
Mecalux?

Perché avevamo aumentato lanostra capa-

citadistoccaggio e dovevamo tenere sotto
controllounnumero maggiore diarticoli.
Abbiamo ancheimplementato unastrategia
perdigitalizzare tuttiiprocessidell’azienda,
dallafatturazione alle bolle diconsegnae
allalogisticastessa. Volevamo digitalizzare
la gestione delmagazzino per ottenereun
migliore controllo dei prodotti, ottimizzarei
processiedevitare errori.

Qualivantaggi vi ha portato

Easy WMS?

Pernoi,il principale vantaggio di Easy WMS &
lasuacapacitadiintegrarsiconaltrisoftware,
comel’ERP SAPeil sistema utilizzato dalle
agenzieditrasporto. Lintegrazione con’ERP
e essenziale affinchéidue sistemicondivi-
danoleinformazionie siano coordinati. Ad
esempio, quando lanciamo nuoviarticoli,
referenze e famiglie diarticoli, 'ERP notifica
automaticamente tutti questi cambiamenti
aEasy WMS per organizzareiprocessidi
magazzino. Lintegrazione di Easy WMS coniil
software dell’lagenzia ditrasporticipermette
anchediorganizzare le spedizioniin modo
molto semplice.

Inche modo Easy WMS ha contribuito
aridurre gli erroriinmagazzino?

Il softwareindicaaglioperatoriqualiarticoli
localizzare e dove trovarli. Glioperatori de-
vono semplicemente scansionare I'articolo e
senonéquellogiusto, Easy WMS glielo dice.
Prima di utilizzare il sistema Mecalux, il rischio
cheglioperatoricommettesseroerroriera
molto alto, dato che abbiamo referenze
molto simili, con dimensioni e colori simili.
Easy WMS haridottoal minimo glierroriin
magazzino.

Com’é statoil processodi
implementazione del software

Easy WMS?

Ilteam tecnico di Mecalux ha visitato il nostro
magazzino e, dopo averanalizzato le ope-
razioni, ha adattatoil software allanostra
attivita per migliorare I’efficienza dei proces-
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si. Easy WMS si ¢ adattato al nostro modo di
lavorare e soddisfale nostre esigenze.

Per noil’installazione del software digestio-
ne éstataunasfidaimportante. Anchese
lavoriamo con Easy WMS da poco tempo,
glioperatoridimagazzino hanno gia capito
perfettamente come funziona, sisono abi-
tuatimolto bene alle sueistruzionie sono piu
produttivi. Siamo soddisfatti di Easy WMS
perché possiamo ottenere molto da esso.

Avete implementatoilmodulo Supply
Chain Business Intelligence,un modulo
che analizza tuttiidati prodotti
quotidianamente nel magazzino.
Perché é cosiimportante per
Intermarktracciare ’andamento delle
operazioni?

Ilmodulo Supply Chain Business Intelligence
mostra come sisvolgonoiprocessie ci

aiuta ad apportare miglioramenti strategici
sullabase delle prestazionidelle operazioni
quotidiane. llnostro mercato € molto dina-
mico e le esigenze deinostriclienticambiano
rapidamente, costringendociatrasformare
la nostra attivita per soddisfare le mutevoli
richieste deiclienti. Con questo modulo, ora
disponiamo diinformazionibasate sui dati
per proporre cambiamentiche ciaiutinoa
migliorarelanostralogistica.

Qualisono le prospettive future
dilntermark?

InIntermark siamo cresciuti quasidel 50%
negliultimicinque anniedentroil 2022 preve-
diamounacrescitadel12%. Perraggiungere
guesto obiettivo, stiamointroducendo nuove
linee dibusiness, comeimaterialiecologicie
riciclati, che ci permetteranno diadeguarci
allerichieste del mercato. Ciaspettiamo diau-
mentare non soloil nostro fatturato, maanche
il volume di mercida movimentare. Questa
espansione e possibile solo grazie all’investi-
mento che abbiamo fatto nel nuovo magazzi-
no e al software di Mecalux, che cipermette di
gestirerapidamente tuttii prodotti.



