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Le-commerce GiboninstallaEasy WMS di Mecalux nel suo magazzinoin Slovenia

per potervelocizzarelapreparazione diunmassimo di6.000 ordinial giorno. e

Paese: Slovenia | Settore: e-commerce * Preparare migliaia di ordini al giorno

per utentiche comprano online.

¢ Digitalizzare ilmagazzino per
eliminare errorinellagestione della
merce, cosicome nelle attivita di
stoccaggio e nellapreparazione degli
ordini.

SOLUZIONE

* Software digestione magazzini
Easy WMS di Mecalux.

VANTAGGI

 Efficienza nella preparazione dicirca
6.000 ordiniinaltastagione.

* Controllo di10.000 referenze
distribuite in tre stabilimentiintempo
reale e senzaerrori.

PICKING ORDER
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Consedealubiana (Slovenia), Gibonéun
e-commerce dimoda presentein piu di

20 Paesiin Europa. Tramite il suo negozio
online, Manzarao Elegrina,inbase al Paese, i
clientipossonoaccedere aun catalogo molto
ampio di prodotti, circa10.000 referenze tra
cuilingerie, costumidabagno, borse, scarpe,
pantaloniogiacche.

» Anno difondazione: 2015
» N°dioperatori: 35

» Presenzainternazionale: Belgio, Cechia,
Slovacchia. Spagna, Ungheria, Italia,
Lituania, Polonia, Portogallo e Romania,
traglialtri

“Abbiamo implementato un software dige-
stione magazzinicome Easy WMS nel nostro
magazzino per ottimizzareiciclioperativi.”
Questa él'opinione di Gregor Ranc¢nik, CEO
di Gibon, e-commerce dimodaconuna
supply chaincomplessaeimpegnativa dal
punto divista operativo. Nel suo magazzino
di1.500 m?aLubiana (Slovenia), 'azienda ge-
stisce10.000 referenze differenti e prepara
circa3.000 ordinial giorno (cifrache pud ar-
rivarea 6.000 in alta stagione)che vengono
distribuiti a clientiin tutta Europa. Negliultimi
anni, ilnegozio online haaccelerato I’espan-
sionedel suo business.“Trail2020 eil 2021
siamo cresciutidell’80% e nel 2022 speriamo
diarrivareafatturareil50% in piu. Perriuscir-
ci,abbiamo optato per ampliare I'offerta dei
prodottilanciando anche unaforte campa-
gna pubblicitaria”, spiega Ran&nik.

Le prospettive peril futuro sono promettenti,
lasocietasié postal’obiettivo dispedire fino
a10.000 ordinial giorno. Per guidare la sua
crescita, Gibon & consapevole diaver biso-
gnodiunalogisticaefficace per garantirela
distribuzione delle mercinel pit breve tempo
possibile.

Logisticamanuale

In passato, tuttala gestione dellamerceel’or-
ganizzazione deiciclioperatividel magazzi-
no di Gibon sirealizzavano in modo manuale.
Glioperatoriannotavano nel’ERP Pantheon
gliarticoliricevuti e gliordini spediti. Gibon
eraconsapevoledelfattocheilloro metodo
dilavoro eramigliorabile, soprattutto 'ope-
razione dipreparazione degli ordini. |l picking
euno deiprocessichiavein questo magaz-
zino, tenendo in considerazioneil consumo
dell’85% deltempo dilavoro. Ogni mattina,
lasocietastampava le bolle con gliordini
richiesti daiclienti e le distribuiva allo staff del
magazzino. Successivamente, gli operatori
percorrevanoilmagazzino per preparare gli
ordiniunoauno.

“Glioperatoriavevano molte difficolta nel
trovareiprodotti.llnostro magazzino sidivi-
deintrepianiegliarticolidello stesso ordine
possono trovarsiinlivelli differenti. Nerisulta
che, ilavoratoripercorrevano grandidistanze
percompletare ununico ordine”,commenta
il CEO di Gibon.

Lintensificazione del ritmo dilavoro, il
numero degliordinielereferenze nel ma-
gazzino hanno evidenziato chela gestione
manuale delmagazzino era poco efficiente.
“Supponevaunrischiotroppo elevato di
commettere erroriele operazionierano trop-
polente edinefficienti”,aggiunge Rancnik.

Gibon arrivd alla conclusione che doveva
migliorare lasualogisticaerichiesela
collaborazione dell’aziendatecnologica
Spica. “Volevamo installare un software
checiaiutasse aottimizzareiciclioperativi
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delnostro magazzino. Lo staff diespertiin
soluzionitecnologiche perlasupply chain

diSpica cihaproposto unsistemaingrado
dirisolverele nostre necessitalogistiche”,

affermaRan¢nik.

Logisticadigitale

Dopo aver analizzatoiciclioperatividi Gibon,
Spicahasceltoil sistema di gestione magaz-
zini Easy WMS di Mecalux, un programma
avanzato per gestire lalogistica diquesto
e-commerce eincrementare la produttivita
delle operazionidel magazzino.

Grazie alladigitalizzazione della gestione, nel
magazzino di Gibon non vengono pil stam-
pate bolle. Glioperatorisiservono ditermina-
liaradiofrequenza per seguire le istruzioni di
Easy WMSintemporeale:il software indica
I'ubicazioneincuilocalizzare ogniarticolo

easv®Pwms

-

)

elaquantitadaprelevare.Inquestomodo, i
movimentideglioperatorisono diminuitie
laspedizione dellamerceaiclientiora é piu
veloce.

“Easy WMS hamiglioratoilmodo dilavorare,
soprattutto perché assegna attivita speci-
fiche aognioperatore e pud controllarne
I’esecuzione. Una delle difficolta che abbia-
mo incontrano conl’aumento del numero
degliordiniéstatal’incorporazione di nuovi
operatoridato che avevano bisogno ditem-
po perapprendere comerealizzare le attivita
dimagazzino. Conil software di Mecalux che
ciha proposto Spica, i nuovilavoratori posso-
no operare nelmagazzino dal primo giorno,
quindi é tutto piu produttivodi prima. La pro-
duttivita delresto del personale @anch’essa
miglioratain modo spettacolare, circa del
30%, grazie alladistribuzione piu precisa del-

Ricevimento Stoccaggio Preparazione Consolidamento

merci e controllo degli ordini

dell’inventario

e distribuzione
degli ordini

lamerceeallatracciabilita delle operazioni.
Inoltre, ciaspettiamo diaumentare ancoradi
piula produttivitain futuro, quando gliopera-
toriutilizzeranno perfettamenteil sistema”
affermaRanc¢nik.

ConEasy WMS, Gibon ha ottimizzatoicicli
operatividel magazzino, dallericezionialla
preparazione e spedizione degliordini.

Ricevimento merci

“Ognimesericeviamo due container marit-
timie, algiorno, circal00 kg di articoli dai
fornitoriin Cina”, spiega Rancnik.

Laricezione & un processo chiave in qualsiasi
magazzino perchésitraduceinvantaggia
livello operativo. Nel magazzino di Gibon,
I'organizzazione efficiente della mercerice-
vuta permette alla successiva preparazione
degliordinidiessere molto piu fluida.

Ladigitalizzazione haapportatounamag-
giorerapiditanellaricezione dellamerce. Gli
operatorinon devono pilannotareunoauno
iprodotti che arrivano alle baie dicarico, ma
devono solo scansionareicodiciabarre con
ilterminale aradiofrequenza perintrodurli
automaticamente nel database di Easy WMS.

L’e-commerce ha portatoaun’impennatadei
resi, quindi Gibon harichiestoancheunage-
stione efficiente dellalogisticainversa. Circa
il20% degliarticoliricevuti ognigiornosono
resi deiclienti. Per questi motivi, Easy WMS
indicaaglioperatoriche cosa fare tramite
lascansionedelcodiceabarre.Infunzione
dellapolitica deiresidi Gibon, se gliarticoli
sonoinbuono stato possono essere stoccati
dinuovo.

Stoccaggio e controllo dell’inventario

Easy WMS dispone dialgoritmieregole
configurabili al fine diassegnare un’ubicazio-
ne allamerce tenendoneinconsiderazione

le caratteristiche elarotazione. “I prodotti
vengono stoccati per categorie. Ad esempio,



quelli piu venduti vengono ubicatiin posizio-
niaccessibili per facilitarne ’entrata e l'usci-
ta”, segnala Ranc¢nik. A seguito dell’identifi-
cazione, Easy WMS progettail percorsoche
ottimizzalo spostamento deglioperatorinel
riporreiprodottinelle scaffalature.

Un’altra miglioria che Gibon ha sperimen-
tato nelsuo magazzino sibasa sul controllo
dell’inventario. Conicambidistagione,
I’e-commerce aveva diverse difficolta nel
tracciarerigorosamenteiprodotti. Orainve-
ceconEasy WMSlinventario & permanente,
ovvero, laquantita dimerce dicuidisponela
societa ésempreaggiornataintemporeale, il
cherende possibile un controllo preciso dello
stock.

Preparazione degliordini

“Con Easy WMSriusciamo ad affrontare
'aumento delnumero diordiniavvenuto
negliultimianni. Glioperatoriimparano ad
usareil software digestioneinbreve tempo.
Il sistema & cosiintuitivo che, seguendo le sue
indicazioni, i lavoratori sono molto pit rapidi
enoncommettono errori” afferma Ranc¢nik.

Nel magazzino di Gibonnon vengono piu
stampate bolle e non vengono distribuite agli
operatori, infatti, @ Easy WMS che organizza
edistribuisce le attivitalavorativein modo
automatico e con maggiore efficienza. Gli
operatoridevono solo consultareil terminale
aradiofrequenza per sapere quali ordini
devono essere preparati e dove trovare gli
articolirichiesti.

Da quando utilizziamo Easy WMS, gliopera-
torisono passatidal preparare gliordiniuno a
uno alcompletarne 32 nello stesso percorso.

Inoltre, grazie all’'organizzazione efficiente
dellamerce eal controllodello stockintempo
reale, glioperatorinon devono pit cambiare
piano frequentemente come facevano prima.
Possono fareil picking sullo stesso piano e
completare 32 ordini nel minor tempo pos-
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sibile. Con questo nuovo modo dilavorare,
Gibon pud preparare 6.000 ordinial giornoin
altastagione.

Consolidamento e distribuzione
degliordini

Nell’area diconsolidamento, compostada
otto stazionidilavoro, ognioperatore sposta
i 32 ordinifiniti. Qui si verifica che gliordini
contengano gliarticolicorretti, siimpacchet-
taedetichettalamerceelasiclassificain
funzione dell’lagenzia ditrasporto che effet-
tueralaconsegna.

Easy WMS hasemplificato lacreazioneela
stampadelladocumentazione necessaria
pericorriericonl'obiettivo dieliminare gli
errori.ldocumentiincludono le informazioni
dellaspedizione eil contenuto del pacchetto;
datifondamentali affinchéil corriere possa
svolgereil suolavoroin modo piu efficiente.

Per concludere, il software controllail rag-
gruppamento elaclassificazione degli ordini
imballati ed etichettati secondo 'agenzia di
spedizione. Uorganizzazione diquesto pro-
cesso éindispensabile per Gibon chelavora
conmolteagenzieditrasporto perspedire
lamerce amigliaiadiclienticheacquistanoi
loro prodottiin 20 Paesiin tutta Europa.

Magazzino ottimizzazione
Le-commercio dimoda Gibon ha fattoun
passo verso lalogisticadigitale. In questo
modo ha miglioratoin modo esponenzialei

processie latracciabilita delle 10.000 re- “Easy WMS ha trasformato completamente il suo

ferenze. Conil software di Mecalux, tuttoil modo dilavorare. Il software assegna e distribuisce

magazzino &in ordine e glioperatori possono o . . . .. .

essere pitl veloci e produttivi e preparare fino le attivita agli operai con maggior efficienza. Siamo

a6.000 ordiniin un giorno. contentiperché é un sistema molto intuitivo e facile da
. _ - usare. Glioperatori hanno migliorato il loro rendimento

Easy WMS e un software scalabile e flessibile ; ; ”y

che siadatta alle necessita mutevoli di Gibon. e hanno Imparato ausarloin poco tempo'

Conguesto sistema, I'azienda siserve ditutte

lerisorse del magazzino per affrontare con

efficienzala preparazione eladistribuzione Gregor Ranc¢nik

diuncrescente numero diordini. CEOdiGibon



