T MECALUX

La logistica digitale al galoppo

verso ’ominicanalita HARCODE
Harcour ottimizzal’'organizzazione di1.200 referenze di prodottiippicieriduce

del65%iltempo dedicato allagestione dellericezionidel magazzino. SFIDE

Paese: Francia | Settore: tessile e complementi * Facilitare il controllo dellamerce

ricevutain magazzino.

* Diminuire gli errorinella
preparazione e nella spedizione degli
ordini.

P

* Dinamizzareillavoro degli operatori
delmagazzino.

SOLUZIONI

* Software di gestione magazzini
Easy WMS di Mecalux.

VANTAGGI

¢ Riduzione del 65% il tempo
necessario aidentificare e stoccare
gliarticoli.

¢ Preparazione e spedizione di
400o0rdini omnicanale al giorno
duranteil Black Friday.

¢ Strategia diubicazione dellamerce
efficiente per ottimizzareillavoro degli
operatori.

HARCOLUR
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Harcour @ unamarca francese di
abbigliamento sportivo specializzatanel
mondo equestre. azienda progettae
commercializza tre collezioniall’anno, una
diprét-a-porter (estate/inverno) e un’altra
sportiva. Produttori di materiali di alta qualita,
illoroabbigliamento e gliaccessorispiccano
in creativita, innovazione ed eleganza. Dal
2017, Harcour é diventato il fornitore ufficiale
dellasquadra francese diequitazione e, dal
2021,anchediquellasvizzera.

» Anno difondazione: 2015
» Dipendenti: 25

» Presenza: Francia e altri 25 Paesi di tuttoiil
mondo (specialmentein Europa, Asia, Stati
Uniti e Australia).

Comesiadattalalogisticainespansionealla
venditaonline? Lazienda francese dimoda
equestre Harcour aveva le idee chiare: effet-
tuare un controllorigoroso dei prodotti e dei
ciclioperativilogistici. Lampio catalogo dei
prodottidi Harcourinclude pantaloni, gilet
ma anche articoliper cavalli (paraorecchie,
mantelle o paratendini). Per ottimizzare
lasupply chain, 'aziendasi¢ attrezzatadi
tecnologieingrado dimigliorare la gestione
dello stock come, ad esempio, la preparazio-
nediordiniomnicanale.

Nella citta francese di Savigné-I’'Evéque,
Hacour possiede un magazzino di 700 m?
che, conil passare deglianni, si é trasformato
eadeguato aicambiamenti del mercato. |l
ritmo dilavoro giornaliero nell’installazione &
intenso. Da qui vengono gestite tre collezioni
all’anno:unapermanente diabbigliamento
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Easy WMS conectado

conel ERP Sage

Il software di gestione magazzini
Easy WMS e stato integrato al’ERP
Sage di Harcour con l'obiettivo di
gestire la merce nel magazzino in
modo ottimale. Entrambi i sistemi tra-
sferiscono dati in tempo reale come,
ad esempio, gli ordini da preparare o
quelli che sono stati gia spediti.

La comunicazione tra 'ERP e

Easy WMS & fondamentale affinché
Harcour raggiunga una maggiore
efficienza logistica. LERP crea e man-
tiene i database dei nuovi prodotti,
genera fatture e comunica al magaz-
zino i prodotti richiesti dai clienti. D’al-
tra parte, Easy WMS notifica allERP i
prodotti che sono stati gia ricevuti per
verificare che non ci siano errori e, allo
stesso tempo, comunica gli ordini che
sono stati spediti.

sportivo e altre due stagionali (estate/inver-
no) diabbigliamento informale.

L'attivita di Harcour € omnicanale, quindi,
I’'azienda utilizza molteplici canalidivendita
e comunicazione conipropriclienti. Gli
articolidellasocietasipossono acquistare
tramite il sito web (www.harcour.com), cosi
comerecandosiinuno deiquattronegozi
ubicatiin Francia oin qualsiasi altro negozio
dimoda specializzata nel mondo equestre.
Dal punto divistalogistico, ’'omnicanalita
esige unnumero elevato di movimentiinterni
nelmagazzino perché gliordini solitamente
sono formati da una moltitudine direferenze
condestinazionimolto differenti.

“Quando abbiamoinaugurato il magazzino,
non utilizzavamo nessuno strumento infor-
matico perorganizzare lanostralogistica.
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Annotavamo su unatabella Excel gli articoli
ricevuti e gliordini preparati e spediti”, spiega
ilResponsabile diMagazzino Mickaél Jolly.
Senzadubbio, al crescere del business,
aumentavaancheilnumero direferenzee
diordini, per cuil’organizzazione manuale
dellamercerisultava sempre meno efficien-
te. “Sapevamo che, per soddisfareinostri
clienti, dovevamo migliorareiciclioperativi
dimagazzino eincrementare la produttivita
deglioperatori”, segnala Jolly.

Dopo aver confrontato varie opzioni, 'azien-
dahasceltoil software digestione magazzini
Easy WMS diMecalux. “E statoil sistemache
cihaconvinto dipiu perché soddisfale nostre
necessita. Inoltre, abbiamo apprezzatola
formazionericevuta da parte dell’ufficio
tecnico.” aggiunge Jolly.

Vantaggidiunalogisticadigitale

Easy WMS haapportato unamaggior fluidita
esicurezzaatuttele operazioni del magazzi-
no.Come cisonoriusciti? Inviando istruzioni
aglioperatorisucomerealizzare ogniope-
razione. Tramiteiterminaliaradiofrequenza,
glioperatoriricevono indicazionisu quali
articoliestrarre dalle scaffalature ein quale
quantita cosicome l'ubicazionein cuitrovarli.
“Seguendo passo apassoleindicazionidel
software, abbiamoridottoil rischio dicom-
mettere errori”, afferma Jolly.

IImiglioramento & ancora piu evidente nel
magazzino diHarcour dato che, dopo aver
implementato Easy WMS, lamerce € meglio
organizzata (slotting). In precedenza, gliope-
ratoriraggruppavanoiprodottidella stessa
collezione ereferenzainuno spazio preciso
delmagazzino. Adesso, Easy WMS identifica
gliarticoliricevutie gliassegnaun’ubicazione
basandosisucolore edimensione.

Labuonaorganizzazionedelle1.200 referen-
ze haavuto unimpatto positivo sulla prepa-
razione degliordini. “Abbiamo migliorato di
granlungaitempidedicatialla preparazione
degliordini. Ognigiorno spediamo circa
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60 ordini formatida circa 20 linee ciascu-
no.Duranteil Black Friday siamoriuscitia
completare circa400 ordinial giorno.Senza
Easy WMS, preparare cositantiordinisareb-
be statoimpossibile”, aggiunge Jolly.

Grazie allanuovadistribuzione della merce,
inoltre, glioperatorinon devono percorrere
tuttoil magazzino per preparare gliordinima
lavoranoinun’unicazonaaloro assegnata.
“Abbiamo aumentato la qualita della vita
lavorativa deinostrioperatori; unadelle
nostre priorita”, sottolineail Responsabile di
Magazzino. Ognioperatore € specializzatoin
uncertotipodiprodotto ed estrae solamente
gliarticolicon dimensionisimili.

Gliordini vengono preparati per raggrup-
pamento, ovvero, glioperatori prelevano
gliarticolidivariordininello stesso tragitto.
Successivamente, vengono inviatiall’area di
consolidamento affinchéiprodottivengano
classificatiin funzione dell’ordine a cui fanno
riferimento e della consegna (ad esempio,

se sono per clientionline o per negozifisici
diHarcour). Con questo modo dilavorare,
'azienda ha guadagnato rapidita e sicurezza.

Oltre alla preparazione degli ordini,un altro
ciclooperativo che e stato ottimizzato con
I'aiuto di Easy WMS sono state le ricezioni.
Prima, glioperatori potevano passare fino
asetteoreadidentificareunoaunogliarti-
colichearrivavanoin magazzino. “Tramite
Easy WMS, e statoridotto del 65% il tempo
destinatoaidentificare e stoccareiprodotti”,
commentail Responsabile diMagazzino.

| prodottiarrivanoin magazzino debitamente
identificati tramite etichetta. Glioperatori
devono solamente leggereil codice abarre
conilterminale aradiofrequenza affinché
Easy WMS verifichi che siano statiricevutigli
articolicorrettie, successivamente, gliviene
assegnataun’ubicazione.

Ilmagazzino diHarcour gestisce ancheiresi.
In questi casi, glioperatoriidentificano gli
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“Da quando abbiamo implementato Easy WMS abbiamo
vissuto un cambiamento radicale delle operazioni nel nostro
magazzino, soprattutto nelle ricezioni e nella preparazione
degliordini. Nel precedente Black Friday siamo riuscitia
completare circa 400 ordini al giorno. Senza Easy WMS,
preparare cosi tanti ordini sarebbe stato impossibile.”

Mickaél Jolly

Responsabile di Magazzino

articoliconilterminale aradiofrequenzae
Easy WMS daindicazioni su cosa farein ogni
momento, basandosisulla politicadiresi
dell’azienda.

Conl’aiuto di Easy WMS,
Harcour haridotto del 65%
iltempo destinato alla
gestione deiresiinmagazzino

Successo dellalogistica omnicanale
Graziea Easy WMS, Harcour ha favorito 'om-
nicanalita delbusiness. Lintegrazione

del software nel magazzino haportatoaun
netto miglioramento nello svolgimento di
operazionicomelericezionielapreparazio-
ne degliordini. “Gli operatorisi sono abituati
bene al software dato che hasempilificatoil
lorolavoro”, afferma Jolly.

“Easy WMS cifornisce un nuovo ed ottimale
modo dilavorare adatto alle caratteri-
stiche della nostra attivita”, aggiungeil
Responsabile diMagazzino. Il software di
Mecalux ha permesso aHarcourdispendere
i165% deltempoin meno nellagestione delle
ricezionie, allo stesso tempo, didisporre di
una flessibilita e scalabilita logistica adatte al-
le nostre nuove necessita come, ad esempio,
lacrescitainaspettata del numero diordini
duranteil Black Friday.



